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Objectif

Il s’agit de décrire l’accès au télétravail pour les salarié(e)s de la Fondation ILDYS.
Pour rappel : toute demande de télétravail doit être validée par un membre de la direction.

Accès selon l’équipement

La possibilité de travailler de chez soi doit être envisagée selon l’équipement du salarié :

Le salarié travaille avec un portable qui lui donne accès à toutes ses applications

Le service informatique doit connaître le nom du salarié pour donner les droits et lui adresser la procédure « VPN SSL v2 » qui explique comment se connecter avec le portable.

Le salarié travaille avec un poste fixe qui lui donne accès à toutes ses applications

Dans ce cas, il travaillera de chez lui avec un navigateur (Internet Explorer, Firefox, Google ou même Safari) qui lui donnera à son propre poste. Dés validation du télétravail, le service informatique vérifie que le poste est bien à jour.

Deux possibilités :

· Le salarié préfère son ordinateur personnel pour accéder au navigateur

Le service informatique doit connaître le nom du salarié pour donner les droits et lui adresser la procédure « Accès via TSE » qui explique comment se connecter avec un navigateur.


· Le salarié n’a pas d’ordinateur personnel disponible pour accéder au navigateur

[bookmark: _GoBack]Le service informatique fournit un portable de prêt avec un navigateur.
Le service informatique doit connaître le nom du salarié pour donner les droits et lui adresser la procédure « Accès via TSE » qui explique comment se connecter avec un navigateur.

Support à distance

Le service informatique assure un support à distance pour les collaborateurs de la Fondation:
· Par mail demandes.informatiques@ildys.org
· Par téléphone au 02.98.29.25.05
· Par les outils sur le site : https://intra.ildys.org/ après identification habituelle
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