PROCES VERBAL DE REUNION DU COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE
DE LA FONDATION ILDYS . APPROUVE!

DATE DE LA REUNION : 22 février 2022 & 14h

FICHE DE PRESENCE

La présidence de cette réunion en visioconférence est assurée par M. Michel MOGAN, Directeur Général
Délégue aux parcours de vie et de santé et M. Eric ESNAULT, Responsable des Ressources Humaines.

Assistent 3 la réunion :

Site de Roscoff :
« M. Michel MOGAN, Directeur Général Délégué aux parcours de vie et de santé

*« M. Eric ESNAULT, Responsable des Ressources Humaines
s M. Stefano DE BLASIO, Secrétaire du GSE, Eiu SUD

+« Mime Claire BOURVEN, Elue SUD

M. Yann KERNEUR, Représentant syndlcal SUD

M. Pascal LLE PAGE, Elu SUD

M. Patrick MESGOUEZ, Elu CGT

En extérieur :
* Mme Michelle CREACH, Représentante syndicale de la CGT
* M. Franck MONFORT, Elu CGT
s+ M. Jacques LE BORGNE, Elu CGT

Site de Brest ;
+ Mme Christelle SEGALEN, Elue CGC-CFE
« Mme Agnés GRONDIN, Elue CGT
+ Mme Elisabeth STEPHAN, Elue CGT

Site de Landivisiau
» Mme Elen LE GALL, Elue CGT
* M. Anthony QUERE, Elu CFDT
+ M. Louis CASTEL, Représentant syndical CFDT

Mme Maryse DELDICQUE, Parmanente administrative du CSE, est présente sur le site de Brest
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ORDRE DU JOUR
DE LA REUNION MENSUELLE DES MEMBRES DU COMITE SOCIAL ET ECONOMIGQUE

22 février 2022 & 14h00

En visio-conférence depuis les trois sites de la Fondation

Dossiers transversaux
1. Apprabalion du procés-verbal du CSE du 24 janvier 2022 et du 2 février 2022,
2. Avis surfes modifications du plan de développement des compétences 2022*
3. Compte-rendu du CSSCT du 17 féviier 2022,
4. Lancement de la rédaction du prochdin projet stratégique.
5. Campagne d'apprentissage 2021 ef perspeclives 2022,
4. Palitique de rémunération médicale,
7. Retour sur la certification.
8. Information relative aux mesures Segur ef la prime grand age.

. 9. Point surle contexte Covid-19,
10. Organisafion de la mise en place des fontaines & eau dans les services et impact sur

Horganisation du travail des agents.

Poéle Sanitaire

1. Information sur te RIA au 31 décembre 2021
12, Avis sur la grille AS AP du SSR pédiatrique du Centre Sanitaire de Ty Yann*

13. Avis surles grilles AS ciu S5R Cardiologie de St Luc*

Pdle social
14, Présentation de I' Audit surle Foyer du Pont Neuf {intervention de Mr Bourriaud, Cabinet

JBRH].

Le Président,

Le Secréfaire du CSE,

S. DE BLASIO H. BLAIZE .
Q_,_»' C: =
/
* documents joinis 7 .
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C.5.E. DE LA FONDATION ILDYS PROCES VERBAL DU 22/02/2022 approuvé

PROCES-VERBAL DE LA REUNION
DU COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE DE LA FONDATION ILDYS DU 22 FEVRIER 2022
APPROUVE

Débul de fa réunion : 14h05

La présidence de la réunion est assurée par M. Michel MOGAN et M. Eric ESNAULT, Mme Héléne BLAIZE
et M. David COGEN s'excusent de ne pouvolr étre présents.

Cetle réunion du CSE se déroule en visioconférence.

Elus votant pour cette réunion : 10 volanis ;

. 1 &lu CFDT : M. Anthony QUERE

. 5 élus CGT : Mme Agnés GRONDIN, Mme Elen LE GALL, M. Franck MONFORT, M. Jacques LE
BORGNE et M. Palrick MESGOUEZ

. 3 élus SUD : Mme Claire BOURVEN, M. Stefano DE BLASIO et M. Pascal LE PAGE,

. 1 élue CFE-CGC ; Mme Christelle SEGALEN

L'erdre du jour sera modifié du fait de la présence de plusieurs Intervenants.

M. Louls CASTEL prévient du retard de M. Anthony QUERE pour la réunion.

Point 1 ; Approbation des procés-verbaux du CSE du 24 janvier 2022 et du 2 février 2022,
Approbation du procés-verbal du CSE du 24 janvier 2022 (pendant I'absence de M. QUERE)

M. le Secrétaire du CSE soumet le procés-verbal au vote :
POUR: 7 CONTRE : 0 ABSTENTION ; 2

Le CSE donne un avis favorable sur le procés-verbal & la majorité des volx,

" Approbation du procés-verbal du CSE exiraordinaire du 2 février 2022,
Mme Christelle SEGALEN n'a pas pu apporter ses corrections ayant regu le document ce matin seulement.

M. le Secrétaire du CSE reporte donc le vote en mars prochain.

Polnt 2 : Avis sur les modifications du plan de développement des compétences 2022
M. Eric ESNAULT présente le diaporama ol figurent 5 modifications.

Péle sanitaire :

2 ajouts ;- - --participation au 50%me antreliens MPR — ERRF-pour le médecin chef du SSRS Locomoteur- -~ -~ -

=participation aux Journées de la SOFOP-MCO pour le médecin chef du SSRS Enfants et
Adolescents de Roscoff

Péle médico-social

3 ajouls : -« les nouvelles modalités de I'évaluation des ESMS » pour la Responsable du parcours des
personnes &gées et le Cadre coordonnateur des soins de FEHPAD Lannouchen (2
personnes)

-améliorer sa pratique professionnelle auprds des personnes soignées pour 4 salariées
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agents des services logistiques et auxiliaire soclo-éducatif (4 personnes)

Mme Claire BOURVEN interroge sur cette derniére formation : est-slle réservée seulement aux salariés
travalllant dans ie médico-social 7

M. Michel MOGAN acquiesce et précise qu'elle est faite plus particuliérement pour les ASH travaillant en
EHPAD. Pour le moment, cela n'est pas prévu pour les autres sacteurs.

M. Pascal LE PAGE souhalte savoir s'll est possible d'inscrire un autre agent sur cette formaltion en ajoutant
le colit supplémentaire.

Arrivée & 14h20 de M. Anthony QUERE & Landivisiau et
de Mme Dominique GUENNEUGUES dans la salle de Brest

M. Franck MONFORT dit que cette formation de 90 est mise en place par le Ministére de |la Santé et prise en
charge a 100 % par 'ARS, Elle vise & donner des compétences de nursing aux ASH travaillant en EHPAD,
fonction qul est réservée aux aldes-solgnants dipldmés d'Etat. Au niveau national cetle formation est
combattue en inter syndicale au vue du risque de « détricotage » du dipldme d'alde-solgnant. A terme
Femploysur pourrait pallier au manque d’AS en allant confier aux ASH certaines taches sans avolr besoin de
les rémunérer comme des AS.

Un avis est demandé aux élus sur ¢e point
POUR: 2 CONTRE : 4 ABSTENTION : 4
Le CSE émet un avis défavorable,

Point 12 : Avis sur la qgrille AS, AP du SSR Pédiatrique du Centre Sanitaire de Ty Yann

Mme Dominique GUENNEUGUES présente le roulement des AS de nuit comportant un changement
d’amplitude de travall depuis fautomne. Elles terminent & 7h lous les Jours au lieu de 8h. Il restait un
changement de temps de fravall a régler ce qui a été falt avec ce nouveau roulement sur 8 semaines au lieu
de 16 auparavant et 4 la demande des salariées concernées. Une AS souhailail augmenter son temps de
travail alors gu'une autre I'a diminué.

: Mmie Claire BO'-I:JR\-.(_EN interroge sur la signification des horaires notés en rouge.
Mme Dominlque 'GUENNEUGUES répond qu'il s'aglt d’auto remplacement prévu sur le roulement,

M. Franck MONFORT et M. Jacques LE BORGNE rappellent que la CGT est conlre car la grille ne se répéte
pas a I''dentique et cela ne respscle pas les accords sur le temps de travail.

Mme Dominique GUENNEUGUES répond que ce systéme nest pas nouveau, la seule chose madifiée
correspond a la longueur du cycle,

Pour M. Franck MONFORT, céia ressemble beaucoup 4 la mise en place d’horaires tampon et la CGT est
condra.

MErEcESNAULT céinfirnn\; Elue ce ne sont pas des horaires tampon et que les accords sont respectés.
M. Franck MONFORT : si personne ne veut récupérer il y a bien un changement de roulsment.

Mme Dominique GUENNEUGUES explique que les salariées ont des RRE et des RRS, ¢'est organisé
comme pour toutes les équipes des autres services. Le planning esl finalisé le 15 du mois précédent.

Pour M. Michel MOGAN, les salariées de nuit peuvent planifier la majorité de leurs horaires du 1 janvier au
31 décembre d'une méme annes.

M. Pascal LE PAGE demande ce qui se passe si un salarié demande un RRS : faut-il qu'il solt posé
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obligatolrement sur un horaire rouge ?

Mme Dominique GUENNEUGUES répond que ce n'est pas obligatoire. Ce roulement améne de la
souplesse et a eéte construit avec 'équipe. Cela a permis de salisfaire 2 salariées sur leur choix de temps de
travail avec les contrals de travail correspondants.

M. Franck MONFORT demande d'arréter celte fagon de falre car une fois de plus, le C.S.E. est mis devant
le fait accompli alors que son avis devrail &tre pris avant,

M. Michel MOGAN Indique que la présentation de ce roulement est falte pour informer de la modification de
la durée de la nuit qui s'appuie sur un existant. S'il fallail supprimer les temps identifiés en rouge, cela

signifierait une diminution des temps de lravail. Si Mme GUENNEUGUES présente ce roulement, c'est parce
qu'il a été travaillé avec les équipes.

Arrivée de Mme Estelle RIBEREAU & 14h30 dans la salle de Roscoff

M. Louis CASTEL revient sur la contractualisation et ne pense pas que le CD! solt une altractivité pour fes
jeunes salariés qui préférent plutdt un COD,

M. Michel MOGAN répond que les 2 cas existent mais qu'il est difficile de savolr dans quelles proportions.

M. Louis CASTEL partage ce point de vue mais on ne peut pas assurer que le CDI soit une priorité pour les
nouveaux salariés.

Pour M. Pascal LE PAGE, sl les horaires de nuit ont changs, il y a forcément un impact sur les horaires de
jour.

Mme Dominique GUENNEUGUES le confirme.

Mme Claire BOURVEN constate que I'équipe de nuit a réduit de 4 heures leur temps de travail.

En effet, Mme Dominigue GUENNEUGUES le reconnait mals elles font une nuit de plus par an et sont
ravies car elles se sont mises d'accord el chacune y frouve son comple pour diverses ralsons en lien avec la
- prise en charge des enfants. - - N SRR : : S
. M. Stefano DE BLASIO, s_oufmet ce point au vote des élus :

POUR:1  “~ -=.-| CONTRE:3 ABSTENTION : 6

Le C.S.E. donne un avis défavorable.

Point 4 : Point sur le contexte COVID 198

Mme Dominique GUENNEUGUES présente a situation sur Brest,

Site de Ty Yann

Les procédures dégradées ont été mises en place sur les SSRS Addictologle et Polyvalent pour cause

. Covid Aot e - .
+  SS5R Addictologie : 2 jours IDE et 2 Jours ASL,
*  SSR Polyvalent : 1 jour. En tenant compte de la charge en soin, de la présence des stagiaires.

Le 8SR$ Cardiologie a di fermer 3 jours, la procédure dégradée ne permeltant pas une prise en charge de
qualitd.

Les absences au SSRS Pediatrie n'étalent pas liées au Covid : des procédures dégradées se mettent en
place en cas d'absentéisme et en tenant compte du nombre d’enfants, de la présence des stagiaires, de la
farmeture de la balnéo..,
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EHPAD LA SOURCE/KERAUDREN

Situation au 18 février 2022, 29 professionnels déclarés positifs au COVID.

*Kéraudren :

IDE : Au mols de février, une IDE en moins pour 2 jours

AS : Tous les jours d'absence ont été remplacés. L.es apprenties assurent cerfains remplacements

ASL. ; L'apprentie lravaille parfois seule l'aprés midi

Médiateur pass sanitaire : il n'a pas été possible de metire en place un médiateur passe sanitaire le week -
end depuis début janvier,

*La Source :
IDE : Métier le plus en tension, avec 2 IDE positives au COVID et une en arrét pour événement familial

grave, Certains horaires ont été modifiés pour assurer la conlinuiié de service. A noter que la Cadre de
santé a réalisé 2 jours d'IDE mi-février,

AS : Beaucoup d'absentéisme (COVID et non-COVID). Tous les jours d'absence ont été remplacés (avec
des apprenties et des étudianis IDE le week-end).

ASL : Pendant une semalne (en cumulé), nous avens fonclionné avec une personne de moins {pas de
remplagant trouvé). L'apprentie et les étudiants ont réalisé de nombreux remplacements.

Nuit ; 3 salarlées COVID (sur 5), avec des remplacements assurés.

L'enssignant APA n'a pas été remplacé pendant une semaine.

Le SSR Pédiatrle fonctionne grace 4 des remplacements et la mise en place de procédures dégradées en
fonction du nombre d'enfants accuailiis.

Au 5SR Addictologie, le nombre de patients est bas.

Par conire au SSR Polyvalent, il est irés difficile de mettre des procédures dégradées en place, le
fonctionnement est assuré avec le pool et les remplacements.

En ce qul concerne les EHPAD de Brest, un besoin de renfort sera nécessalre pour la semaine prochaine
sur 2 secteurs : il manque un ETP d'infirmiére sur un EHPAD.

M. Jacques LE BORGNE demande si cela est en lien avec I'additif ajouté concernant un avis sur les
décisions prises en rapport avec les tensions RH.-

‘M. Eric ESNAULT indique de nombreuses absences des professionnels : un comparatif sur janvier 2021 et
janvier 2022 montre presque la moitié plus d'arréts. Si la Direction est amenés & modifier 'organisation, un
. G.5.E. extraordinaire sera organisé. Les responsables cherchent des solutions face au nombre important
d'absences mals s'll fallait arréter certaines aclivités, nous reviendrions vers vous pour un avis. On a voulu

vous informer en temps réel.

M. Michel MOGAN explique que les choses sont regardées au jour e jour. Hier, nos informations étaient
pessimistes, aujourd’hui cela semble aller misux.

M. Jacques LE BORGNE demande si les salariés susceplibles d'aller travailler en EHPAD ont été prévenus
de celte possibilité.

Mme Dominigue GUENNEUGUES répond gue cerlains salarlés ont déja travaillé sur les EHPAD, la

-Direction cherche des volontaires: Jeudl prochain-le planning du personnel du-pool sera retravaillé. - -~ e

Départ de Mme GUENNEUGUES 2 14h50.

Mme Estelle RIBEREAU présente a son tour la situation sur le site de Perharidy.

Slte de Perharid
Depuls le mois de janvler, forte recrudescence des arréts liés pour .

+ Maladie courante
«  Covld (43)
« Garde enfant malade/covid.
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Tous les services ont été touchés du soin & la rééducation en passant par le bio nettoyage.
La continuité des soins a pu s'organiser grice a |a souplesse des salariés sur leur planning pour pallier les

manques dans les services.
Nous sommes attentifs aujourd'hui & donner des jours de repos 4 I'ensemble de ceux qui ont été fortement

mobilisés ces derniers temps.

La situation est semblable a celle de Brest, plusieurs secteurs ont été touchés aprés les fétes de fin d’année.
It est difficile de donner un chiffre précis mais depuis janvier 2022, il ne se passe pas un jour sans un arrét
de fravail signalé. La tension RH est importante, fonctionnement avec le pool et les équipes présentes et
souples sur l'auto-remplacement de leurs collégues. Le SSR Neurologie est trés Impacteé.

Mme Claire BOURVEN souhaite que la Direction ait une attention particuliére pour ce service,

Mme Estelle RIBEREAU en est consclente.
Connexion de M. David GUEGUEN a 14h58

M. David GUEGUEN présente ia partie EHPAD de St Vincent Lannouchen et St Jacques.

Situation au18 février 2022 : 51 professionnels déclarés positifs au COVID.
Cela s'ajoute aux arréts maladie « aufres » et 4 absentéisme de professionnels mobilisés pour garder leurs

enfants Covid+,

Quotidiennement, I'encadrement ajuste les plannings pour assurer 'accompagnement des résidents. If peut
s'agir d'entre-aide entre unités, d'ajustements d'horaires, de report de RR.

A noter, 8 unités concernées par des situations COVID parmti les résidents.

M. Eric ESNAULT précise que la Fondation va organiser un job dating sur les 3 sltes face aux difficultés de
recrutement et aller vers une nouvelle politique d'accuell d'apprentis.

M. Michel MOGAN ajoute que Mme HONNORAT st Mme RIBEREAU se rendront & Rennes pour assister &
des jobs timing pour préparer les embauches d'été. Et pour répondre & Mme SEGALEN, les tensions RH
concernent tous les secteurs de la Fondation, pas seulement les métiers paramédncaux

M. Jacques LE BORGNE trouve cela trés inquiétant.

M. Michel’ MOGAN partage ce ressenti et souligne que celte sltuation est la méme sur tout le territoire
national, les établissemenis multiplient les recherches de personnels. Il souhaite remercier I'ensemble des
salariés sans oublier le travail réalisé par fes Cadres au quotidien pour accompagner les équipes et
rechercher des solutions.

M. Franck MONFORT trouve Intéressant fe fait de transformer des CDD en CDI el en augmentant le volume
«des pools, secteur social comprls, cela permettrait de fidéliser les professionnels. il y aurait certainement 3
gagner dans la stabilité de I'outil de travall. La CGT pense que ¢'est une bonne porte d’entrée au sein de la

Fondation.

Pour rebondir, Mme Claire BOURVEN ajoute que dans le sanitaire, les Cadres de santé disent souvent aux
CDD ne pas avolr de visibilite sur une prolongatlon ou pas du contrat de travai.

Mme Chrlstei!e SEGALEN indlque que dans Ie Somal on est plu!ét sur une duree de 18 mois pout Ies CDD.
Les Cadres de proximité se rencontrent chaque semaine ce qui rend les choses plus faciles sans doute.

Mme Estelle RIBEREAU confirme également un temps de réunion des Cadres sur Roscoff les mercredis. La
difficulté est peut-éire dle au fait que les arréts de travail sont établis de 15 jours en 15 Jours. Par contre,
tous les arréts difs « long » sont mis & l'affichage ce qui peut permettre 4 des saiariés en CDI de voir autre
chose temporairement et de stabiliser les CDD,

Mme Claire BOURVEN et M. Franck MONFORT sont d'accord sur le fait que linstabilité¢ améne de l'usure
pour le personnel et que des pools plus Importants apporteraient une cerlaine sérénité dans les équipes.

{
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M. Eric ESNAULT parle déja d'un renforcement par l'augmentation du nombre de salariés des pools.
L'objectif est alors de réduire 1a précarité et de diminuer 'enveloppe des CDD.

Déconnexion de M. David GUEGUEN a 15h10

Point 13 : Avis sur fes grilles AS du SSR Cardiologle de St Luc

Mme Estelle RIBEREAU présente ce peint. Le roulement est établi sur 6 semaines et concerne 6
professionnelies. Pour répondre & Mme Michelle CREACH, la trame de la grille a 8té mise sur 'intranet mais
a été signée plus tard par les salariées. Un seul avis défavorable est émis par une salariée & temps partiel.
Mme Claire BOURVEN comprend pourquol puisqu'elle fait autant de soirées que celles qui travailient plus.
Mme Michelle CREACH demands si celte grille sera provisoire ou définitive.

Mme Estelie RIBEREAU confirme aux élus que cette grille est définitive et a été construile pour permetire
parfols de venir soutenir les activités de Perharidy.

Mme Claire BOURVEN questionne sur la significallon des cases bleues: les salarides vont-glles
obligatoirement sur d'autres services 7

Pas obligatoirement répond Mme RIBEREAU, elles peuvent &fre en RRS.

Pour M. Jacques LE BORGNE, cela ressemble & ce qui a été dit précédemment sur la grilie de Ty Yann : le
roulement est mis en place avant I'avis du CSE.

Mme Claire BOURVEN Interroge sur les tensions du SSR Polyvalent Locomoteur suite au manque de
médecins dans ce service.

M. Michel MOGAN répond qu'un praticien a été vu pour un premier entretien promstieur. Il sera revu durant
les vacances d’avril prochain.

M. Stefano DE BLASIO soumet ce point au vole des élus:
POUR:8 - CONTRE : 0 ABSTENTION : 2
Le C.S.E. donne u_n;fa_j_vis favorable a fa majorité des votants.

Connexion de M. Gael LE VEZO et de M. Marc MORIN
a 15h30

Point 9: Organisation de la mise en place des fontaines a eau dans les services et impact sur

Iorganisation du travail des Adgents
M. Gael LE VEZO présente ce point sur le cté hételier,

En c¢e qui concerne les fontaines les SSI sur Roscoff, plusieurs services sont équipés ;
- Padlatrie
- Cardiologie a St Luc
Des carafes supplémentaires ont 6té commandées et réceptionndes la semaine derniére. Distribution cetle
semaine.
Pour le service Neurologie, un RDV est prévu jeudl 24 Février avec la société Behring pour valider les
instaltations dans ce sarvice, car 'office vient d'éfre refait.
Pour le service SSNa, l'installation est en attente de la réfection de Poffice également.
A noter que dans ces deux services, l'installation dans fes couloirs n'est a priori pas possible compte tenu

des différentes pathologies.

Actuellement 28 fontaines sont Installées et bientdt e total s’élévera 4 30. Presque tous les services sont
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concernés : 10 fontaines sur le site de Roscoff, 2 supplémentaires & venir; 9 sur le site de Ty Yann; 4 a
IFEHPAD la Source et 5 au Manoir de Kéraudren. La mise en place est bien pergue.

Mme Michelle CREACH Interroge sur le neltoyage des carafes, quelle sera P'organisation ?

M. Gael LE VEZO répond qu'il n’est pas prévu leur nettoyage dans le service de restauration. i y a 2 jeux de
carafes, le but étant que leur neltoyage se fasse dans les services en utitisant les lave-vaisselle dans les
offices des services selon les mesures d’hygidne en vigueur,

Pour répondre a M. Pascal LE PAGE, M. Marc MORIN parle d'un cycle de lavage court, 90 secondes au
lave-vaisselle. Une fols lavées, les carafes seront empllées.

M. Franck MONFORT gusstionne sur la matlére des carafes, Ia GGT etant favorable a limiler fusage des
bouteilles plastiques.

M. Gael LE VEZO répond qu'il s'agit de plastique alimentaire avec des couleurs différentes pour les
différents moments de la journée.

M. Pascal LE PAGE demande quelle sera f'organisation : qui va remplir les carafes.

Mme Estelle RIBEREAU précise qu'un travait est mené par Mme LE BRAS et Mme COADIC pour réfléchir
sur I'organisation enire ASH et AS sachant qu'il existe une solidarité entre eux. Ce sera comparable 3 la
distribution des bouteilles d'eau.

M. Pascal LE PAGE suppose que ie remplissage des carafes prendra du temps.
Pour Mme Michells CREACH, ce sera plus facile qus le portage des packs d'sau.
M. Marc MORIN est d'accord, ce sera moins pénible.

M. Gael LE VEZO n'a pas eu de retour négatif sur la Source et Kéraudren pour I'instant, cela fonctionne
bien. Il invite les elus & se rapprocher des Cadres de santé des services pour connaatre leur avis.

M Pascal LE PAGE ne pense pas etre dans ta cnthue il souhaite surtout que Ie protoco!e soit Identique
=dans tous les services en rapporl avec le fravail des ASH.

M. Franck MONEQ_RT-. trouve que cela va dans le bon sens malgré toul. Dans le secleur sbcial,' cela
fonctionne depuis longtemps pour limiter les plastiques. .

Départ de Mme Estelle RIBEREAU et déconnexion de
. Gael LE VEZO et M. Marc MORIN a 15h40

Point 4 : Lancement de la rédaction du prochain projet stratégique

M. Eric ESNAULT présente le diaporama.
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Objectifs du projet

1- Analyser l'environnement territorial, réglementaire, législatif el politique auquel la Fondation est
confrontée,

2. ldentifier les leviers de crolssance de la Fondation el déiinir les orientations stralégiques des 4 prochaines
annees,

3. Favoriser une culture managériale partagée et renforcer la cohérence de I'organisation.

Périmétre du projet
Le projet stratégique concerne tous les champs d'activités de ia Fondatlon sur 'ensemble des siles ;
- Sanitalre : S8R, MCO, dialyse, centre de santé et activités hors les murs (équipe mobile, HAD...)
- Maédico-social : EHPAD, Bus bucco dentaire, SESSAD, SAMSAH...
- Protection de I'enfance et famille : assistants familiaux, foyers, médiation...
- Politiques transversales : qualité, RSE, recherche et innovation....

M. Michel MOGAN poursuit sur la méthodologie.

Méthodologie

1. Evaluation du projet stratégique 2018-2022 (déja réalisé)

2. Place de la Fondation dans son environnement.
Analyse de I'environnement territorial, réglementaire, 1&gislatif et politique mouvant, auquel ia Fondation est
confroniée, notammaent pour vérifier la cohérence des différents projets. A ce titre, Il prend en compte I'état
de santé de la population bretonne, les orientations de la stratégie nationale et régionale de santé, les
schémas du Consell Général du Finistére, avant d'évoquer les objectifs et projets identifiés par les pdles de
la Fondatfon
3. Ateliers d'exploration et de co-construction
Mise en ceuvre d'une démarche participative a travers la mobilisation de I'encadrement et des équipes sur
les grandes thématiques du projet stratégique (issu da la démarche d'évaluation, les engagements politiques
du CA, de l'expression des équipes....)
4, Séminaire de cloture et synthése
.. Clarification et structuration des idées. Précisions par thématique d'actions concretes.
5. Rédaction

Mise en forme, synthése

- M. Michel MOGAN précise qu'il faut tenir compte de tous les paramétres et des politiques publiques. Il faut
que cet enjeu solt partagé avec tous les salariés.

Pour répondre & M. LE BORGNE, M, MOGAN indique que I'évaluation a éié établie par une staglaire de
PEHESP dans le cadre de sa formation au sein de la Fondation.

M. Jacques LE BORGNE souhaiterait avoir accds 4 la synthése globale du projet stratégique.

M. Louis CASTEL trouve te nombra de réponses des salariés infime (70 personnes) par rapport au nombre
total.

M. Jacques LE BORGNE est d'accord et trouve que cela montre bien que Jes salariés sont loin de tout cela.

7 Mme Christelle SEGALEN : ce qui serait bien, ¢'est que ce ne soit pas toujours descendant, il faut inclure les
salariés dans les modalités de construction, it seralt intéressant de faire remonter dans votre présentation
qu'il y a un manque dimplication,

M. Eric ESNAULT partage et dit qu'il faut une information descendante mais aussi ascendante. Il faudra
davantage communiquer.

Pour M. Louis CASTEL, les salarlés sont loin de tout cela, la communication n'est pas suffisante. Il a
d'ailleurs eu des remarques de salariés concernant les procés-verbaux des réunions de CSE auxguels Ils
n'ont pas accés. |l pense par allleurs que la Direction est déconnectée du quotidien vécu par les salariés de
la Fondation.
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M. Michel MOGAN rejette les allégations de M, CASTEL a l'encontre de ia Direction. Les outils de
communication existent et sont accessibles par tous.

Mme Christelle SEGALEN pense que certalnes catégories de personnels comme fes Agents, les AS, n'ont
pas le méme usage de l'outil informatique selon le poste occupé dans |a Fondation.

Mme Elen LE GALL partage cet avis : il serait bien qu'il y ait une information « papier », pas seulement
informatique. Les salarlés ne vont pas sur fintranef, if faut plus d'accés facile,

Aprés vérification, plusieurs élus constatent effectivernent que les comptes rendus des réunions CSE ne
sont pas accessibles par informatique aux salariés. En qualite d'élus, ils peuvent les vislonner mais pas en
qualité de salariés.

Pour M. Jacques LE BORGNE aussi, Il est Important gque la Direction solt plus proche des salarigs de terrain.
i demande d'alllsurs s'lls seront associés a ce projet stratégique et invités au séminalre annoncé.

M. Michel MOGAN indique que les salariés pourront participer aux différents ateliers et que rien n'est arrété
pour I'instant concernant {'organisation du sémiinaire. Ce travail se fera sur I'année 2022,

Point 8 : Information relative aux mesures Séqur et la prime grand age

M. Michel MOGAN informe sur le constat falt par fa FEHAP : la Direction est en altente des résulilats des
négoclations. Sur le territoire natlonal, 4 réglons sont en position critique : le Grand Est, I'Aquitaine, la
Bretagne et la région Rhéne Alpes,

Quant A la prime grand age, pas de financement prévu non plus. La Direction a eu des échanges avec le
Conseil Départemental du Finistére pour lui faire part du manque de financement, les responsables onl
entendu,

M. Pascal LE PAGE queslionne sur les raisons des difficultés pour ces 4 régions,

M. Michel MOGAN répond qu'une enquéte est en cours d'analyse par la Fédération au sujet des dotations
de cerlames ARS (Agences Réglonales de Santé) : pourquol sont-elles mieux dotées que d'autres.

M. Jacques LE BORGNE revient sur la prime grand age al!endua par les salaries et qui devrait avoir un effet
rétro actif.au-19-juin. 2021 quelle est |a projection 7

M. Michel MOGAN mdlque qu il ne peul y avolr de projection a I'heure acluelle nous sommes en altenle des
nolifications de financement & recevoir. On ne sait absolument pas ce qui sera versé flnanmérement pour
cetle prime ; idem pour la prime Ségur 1.

M. Jacques LE BORGNE pense qu'il faudra communiquer en amont pour informer les salariés concernés.
Mme Christelle SEGALEN : la Fédération ne peut-elle pas faire plus pour que cela bouge ?

M. Michel MOGAN dit que notre Fédération réglonate est trés aclive & ce su;et et remonts reguherement los
difficuliés de ses-adhérents.- - )

M. Eric ESNAULT ajoute que le Premier Ministre vient d’annoncer une exlension du Ségur aux travailleurs
sociaux suite aux Asslses des Méllers,

Mme Christelle SEGALEN trouve cela incroyable, ¢a va seulement engendrer de la colére de la parl des
salariés.

M. Franck MONFORT parle d'une prise en compte des métiers sous tensions pour éliminer la grogne, la
CGT est pour l'aftribulion du Ségur 4 tous sans oublier parsonne,

10
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Pointé : Politique de rémunération médicale

M. Michel MOGAN présente le diaporama.

Une prime de continuité de T'activité médicale est ajoutée pour prendre en comple [a situation des médecins
devant assurer seul le fonctionnement d'un service suite & I'absence d'un{e) confrére/consceur. Elle ne
pourra intervenir que dans le cadre d'une absence autre que les congés. Elle s’appliquera quand un
médecin sera absent alors qu'habituellement, ils sont 2.

La prime Ségur est versée selon les modalités définies par accord d'entreprise ou décislon unilatérale apres
réception des financements.

Prime continuitd médicale au-dela d'un mois : 150 points suppiémentaires,
—~  Affribution d'une prime mensuelle de conlinuilé de ['activilé médicale aux médecins contraints
d'assurer seul le fonctionnement du service.

— \Valorisation hors CP, RTT, jours fériés des médecins présents el hors CP, RTT et jours fériés du
médecin absent.

M. Eric ESNAULT ajoute que I'objectif est de maintenir I'activitd du service concerné. Cette prime n'a pas
vocalion a rester mais elle est en lien avec les difficuliés de recrutement de médecins. Toutefols, ces
rémunérations ne sont pas plus favorables que dans les aufres établissements.

Pour Mme Agnés GRONDIN, les autres salariés peuvent aussi s'auto remplacer pour faire fonctionner leur
sarvice et sans prime supplémentaire.

M. Jacques LE BORGNE est choqué de penser qu'un médecin ne resterait pas dans la Fondation sans une
prime de ce type. i s'élonne également de son financement.

M. Eric ESNAULT précise que I'argent provient justement des postes de médecins vacants.
Mme Christelle SEGALEN pense que toutes ces remarques sont enfendables mais la fraclure existante va
encore s'accentuer. . -

M Michel MOGAN : idée c'est de malntenir les filiéres pour nos activités.

M. Pascal LE PAGE partage le point de vue des élus : il est choguant quun médecin ail cette prime alors
que les aufres salariés n'ont pas ce type d'avantage.

M, Franck MONFORT constate que les médecins ont un rapport de force qui leur permet d'obtenir de telles
augmentations au vue de la pénurie de médecins. Pour autant, c’est difficile pour les salariés de comprendre
que pour cerlains métiers il est possible de trouver un financement et pas pour d'autres. It ne sait pas
comment ce sera pergu par les salariés.

et connexion de Mme Leslie JAMBU

Point 7 : Retour sur la certification

M, Eric ESNAULT donne la parole & Mme Leslie JAMBU du service qualité pour présenter fe diaporama.

La certification est obligatoire pour tous les établissements de santé publics ou privés, tous les 4 ans, par
una visite de 'HAS (Haute Autorilé de la Santé).

11
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- Rapport recu ot validé
- Passage en seance : décision finale prise par le coltége de cedification dela HAS

Afteption | jusqud 1doeplion do la décision fizale. oo pail2 «d8hgbilité » el aucune 4
cortmtmzalion e exteine passibla

Mme Leslie JAMBU conclut sa présentation sur le résultat global trés positif avec un trés bon pourcentage
de conformité, La Fondation est éligible pour une certification avec mention « haute qualité des seoins ». |l
faut maintenan! recevoir le papier officiel de 'HAS pour le confirmer.

M. Eric ESNAULT remercie P'équipe qualité ei adresse ses félicitations & I'ensemble des salariés qui ont
participé a cette certification,

Mme Claire BOURVEN demande si cela aménera une aide financiére et pense gu’il faudra communiquer le
résuttat aux salaris.

Mme Leslie JAMBU dit qu'il y aura un effet financier pour le financement de la qualité,

M Enc ESNALEL'E' annonce qu'une commumcatlon sera fatte aupres des salarles !orsque IHAS aura
oﬁ:mellemenl donné sa decssmn

Déconnexion & 17h de Mme JAMBU ot
connexion de Mme Valérie ROUXEL

Point 11 : Information sur le RIA {(Rapport Infra Annuel) au 31 décembre 2021

Mme Valérie ROUXEL présente un diaporama et confirme 4 M. LE BORGNE que seul, le Péle sanitaire de la
Fondation est concerné par cette présentation.

L'activité en 2021 : .
- Le total des journées, séances ef venues en 2021 s'éleve 4 117.892.. .- .

103 039 en 2020

117 314 en 2019, soil une hausse de 0,49 % par rapport 4 2019
+ 111 165 journées, séances et venues en SSR (111 192 en 2019)
. 6 727 journées, séances et venues en MCO {6122 en 2019)

Répartition par type d’hospitalisation :
« 77862enHC (2021:66 %) (2020:70%) (2019:68%)
+ 35223 enHTP (2021:30%) (2020:25%} (2019:28%)
«  4807enséances  (2021:4%) (2020:5%) (2019:4%)

14
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Le RIA au 31 décembre 2021 :
Avec

- un total des produits de 60 295 K€
- un total des charges de 60 065 K€,

Les comptes provisoires au 31 décembre 2021 enregistrent un excédent de 230 K€ (0,4% des
prodults)

- Pour un excedent au 31 décembre 2019 de 158 K€

- Pour un excédent & 'EPRD 2021 de 80 K€

Conclusion :
v" Le résultat 2021 présenté est provisoire car les travaux de cléture seront terminés en mars el les

derniéres notifications budgétalres alloudes.
Le maintlen de I'équilibre est obtenu principalement par un accompagnement de 'ARS sur les

v

crédits de fin d'année.
v La capacité d'autofinancement diminue. Elle est de 2 781 K€ contre 3 102 K€ en 2019
v

Mme ROUXEL annonce qu'll devrait y avolr des informations sur ia réforme sur le financement pour I'avenir
courant avril. Pour répondre & M. LE BORGNE, on peut effectivement aveoir des Inquiétudes pour le médico-
soctal en ce qui concerne e Ségur et la prime grand age.

Déconnexion 4 17h15 de Mme ROUXEL
et départ de Mme Elen LE GALL

Point 12 : Avis sur la leftre de cadrage 2022 du plan de développement des compétences 2023

M. Eric ESNAULT présente ce point. Cetle lettre de cadrage a été soumise aux membres de la Commission
formation. L'idée serait de pouvolr organiser dés maintenant les entratiens professionnels afin de repérer les
priorités en fonction des demandes des salariés. On peut espérer, en collaboration avec 'OPCO, un plan de
développement des compétences Important. C'est un plan altractif avec une leltre de cadrage trés large.

15
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Lettre de cadrage 2022

Plan de developpement des compétences 2023

La politiue de formation de fa Fondation, étroitement hiée A la Geslion Prévisiennelle des Emplois ef
des Compétences, conlribue fortement. 4 travers son plan de développement des compélences, &
maintenir et adapler les savoir-faire nécessaires aux évolutions des activilés de nos éablissements.
Anliciper les dvolulions de métiers. développer femployabilité par 1a mise en ceuvre de parcours
professionnels, préveir les connaissances nécessaires. sonl en effet des enjeux majsurs pour fa
Fondation HLDYS.

Le plan de développement des compétences 2023 reposera suf les projets de ses différenls
stablissements mals aussi sur les besoins des professionnels identifids par les responsables
higrarchigues A loccasion des entretiens individuels el natamment de entrelien professionnet.

I sera construit autour d'actions de formation transversales communes aux établissements mais aussi

¢'actions de farmation plus spécifiques au secleur sanitaire, sccial e médico-social.

Une atlention particuliére sera portée aux projets de formation collectifs qui permettent & us plus grand
nombre de satariés de bénéficier de fa formation continue.
L'encadrement veillera également & favariser [acces & la formalion des salariés qui n'ont pas bénélicié

de formation ces dorniéres années.

Conformément & notre accord de GPEC, des aclions de formations pluriannuelles et des actions de
formations quatifantes serant retenues pour un mentant représentant te ¥ de notre budget de formation.

Les orientations suivantes ont été retenues pour le plan de développement des compétences

2023

16
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Les actions transversales :

I - Les orientations institutionnelies de la Fondation

1.

@ oo uN

© @ N

10.

Formalion at management {a distance - face au contexte socio-économique — de crise —
management intergénérationne! - de la prévention)

Formation au changement et 4 fa conduite de projet

Qualite de vie au travail

Les démarchas éthigues et la bientraitance

L'engagement dans la mise en oauvre de la siratégie nationale des Aldants

Développer une utilisation du numérigue raisonnable et raisonnée

Grganiser le travaii de ses équipes en simpliflant fa gestion des temps

Formation & la gestion des temps (Equitime)

La conduite des entretiens professionnels et I'utilisation de I'application Foederis
Formation & fa sécurité et & la prévention {TMS Pro, Risques Psycho Sociaux, sécurité

routiére, urgence climatique...}

11. Droit du travali

Il - Les orientations en lien avec I'accompagnement des équipes

1.

B o

@ =N

-
-

12.

Mieux appréhender el gérer les siluations d'agressivité et de violance
Prévenir des risques (physique, gestes d'urgence, juridiques)
Développer 'approche de soins centrée sur le patient et la famille
Développer des topas sur les prises en charge spécifiques

- Formation aux soins palfiatifs .
“-Prévenir le risque suicidaire -

Analyses de pratiques
Formation & |a sécurité et a 'hygiéne en prévention des siltrations de crise épidémique

Formation aux savoirs de base

. Formation « préparation a |a relraite »
. Soulien aux aidants par la formation « Mieux connailre et comprendre la maladie

d'Aizheimer et les maladies apparentéas pour accompagner autrement »
Les nouveaux modes ge management pour assocler 'ensemble des salariés, développer

* un principe de proximité et d'autonomie des équipes

13.
14.

Formation « Innovation »
Formation « Cullure Maker »

17
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15. Conférences sur les transitions numériques, dcologiques et sociétales
16. Formation tuteur
17. Les techniques de recrutement, repérer les talenls

1 - Les orlentations techniques et de soutien aux activités
1. Actualiser et organiser las compétences en lien avec :
a. le systéme d'information
b. Ia gestion des ressources humaines
2. Le pitotage médico-économique
3. Le développement d'activités nouvelles par le biais des appels a projets
4. L'acquisition de savoir - faire dans la conduite de projet innovant

IV - Les orientatlons pour favoriser 1a démarche parcours
1. La deémarche parcours, coordination du parcours, partage d'informations et responsabilité
jurldique

o]

La prévention de la perte d'aulonomie

3. La prévention des risques 4 tous les Ages de la vie {La nulrition et les troubles alimentalres,
prévention des risques (infectieux, chutes, dénulrition...), hygiéne buccodentaire)
L'accompagnement des personnes en situation complexe (handicap, soclal, sanitaire,)

5. L'accompagnement des personnes présentant des troubles psycho-comportementaux et
cognitifs

8. Le travail de nuit el Ia luminolhéraple

7. Gérerles addictions

8. La notion de pafient, d'usager, de bénéficiaire et de partenaire

8." L'aulodétermination

Les orientations spécifiques des péles : .

| - Pole Sanitaire
1. Adaptation des organisations e soins pour une plus grande efficlence
2. La gestion des risques (Circuit du médicament - sensibillsation aux Hsques, prise én charge dé
I'erreur médicamenteuse enjeux et bonnes pratiques, fa transfusion sanguine, prise en charge
globale de la douleur, ...} .
L'éducation therapeutique du patient ef l'entretien motivationnel
Promouvolr I'aducation et la promotion & |la santé

18
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© &N oo

11.

Le respect des droits de la personnes {consentement, direclive anticipée, contention, refus de
solns, ...)

Formation SILLAGE (prescription et tragabilité)

Formation aux gestes techniques

Formation a la télémédecines, aux télé soins

Les connaissances fondamentales et renforcement des pratiqgues et des connaissances

professionnelles

. Les méthodes traceurs (patient traceur, traceur ciblé)

Transmissions écrites

il- Pol
1.

I

e Social

Entretiens familtaux : approche centrée sur les solutions, initiation

Approche éducative centrée sur le parcours de l'enfant : le récit de vie

Concevoir et adapter les projets de service en intégrant une dimension de parcours
L'accompagnement des situations complexes

Formation & fa fonction de coordination d'équipe (le management transversal)

Le travail éducatif en bindme : vers la co-intervention

tit - Pdle Médico-soclal

1.
2.

10,

Prévgn;ig__l‘aggravation de la pere d'autonomie de la perscnne agée, améliorer sa sante,
Soutenir les Proches Aldants afin de pouvoir mieux accompagner leur proche en établissement
ou & domiclle, concllier Vie du Proche Aidant, Vie personnelie, Vie professionnelle.

Sécuriser le Circuit du médicament ; sensibilisation aux risques, prise en charge de Ferreur

médicamenteuse enjeux et bonnes pratiques

Développer, meilre en ceuvre la ransformation de 'offre (plateforme gérontologique, 'EHPAD

hors des murs, plateforme personnes en siluation de handicap)

Vivre et travailter auprés des personnes ageées, renforcer le travail avec les familles dans
Vaccompagnanient e 1 personns Agée P
Formation au logicief de soins (OSIRIS)

Formation aux thérapies non meédicamenteuses

Développer des compélences dans Faccompagnement des jeunes présentant des troubles
multidys

L'éducation thérapeutique du patient et l'entretien motivationnal

La transformation de {'offre el la réforme du financement dans le champ Personnes en situation

de Handicap

T
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IV- Péle Ressources

—

Pilotage et tableaux de bord

Manager et accompagner ‘innovation

Reéformes de financement

Communication interne et externes

Habilitations et prévention des risques techniques et de maintenance

o oo oawN

Le téletravail

Nous vous rappelons que chaque action de formation dolt &tre assortie d'une priorité et d'un programme
pour les actions individuelles (pré-chiffrage).

Les pdles préparent leurs demandes en concertation avec l'ensemble des services qul les compose,
Priorité 1 : Action de formation indispensable pour l'année 2023

Priorité 2 : Aclion de formiation nécessaire mais qui peut étre décalée dans le temps

Priorité 3 : Action de formation distincte des attentes Insfitutionnelles qui peut étre differée

Mme Claire BOURVEN interroge sur la formation en télémédecine et télé soins ; y a-t-Hl des projeis en ce
sens ?

M. Eric ESNAULT pense que cela concerne plutdt le Centre de Santé el qu'il faut s'intéresser aux nouvelles
méthodes. -

.M. Jacques LLE BORGNE trouve que cette letire de cadrage comporte trop de points (74) el pour lui, ce

" document estfalt 3 la base pour aider les salariés & affiner leur choix et avoir plus de garanties d'obtenir une
- formation:—

. Stefano DE BLASIO demande I'avis du C.S.E sur ce point :
POUR:7 ABSTENTION : 2 CONTRE : 0

Arrivéo sur Brest 4 17h30 de Mme Gaelle ROLLAND
Et de M. BOURRIAUD du Cabinet JBRH

-Point 14 : Présentation de 'audit sur le-Fover du Pont Neuf par-M. BOURRIAUD du Cabinet JBRH

La parole est donnée & M. BOURRIAUD qul présente le diaporama d'un audit organisationnel. If propose de
dérouler le document et & la fin, les élus pourront poser toutes les questions qu'ils souhaitent,

Cet audit contient des éléments d’analyse proposés par le consultant, destinés & induire une réflexion au

sein de |'équipe. La finalité de l'audit organisationnel réside dans T'analyse du mécanisme de production
d'une souffrance au travail ainsi que dans Ja recherche de pistes de solutions 4 la situation actuelle.

M. BOURRIAUD a vu 19 salarlés soit 17,93 ETP sur les 2 Foyars. Les 2 équipes n'ont pas la méme siluation
de souffrance : pour I'équipe du Pon! Neuf Grands, celle souffrance est de nalure professionnelle. Pour
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Féquipe du Pont Neuf Petits, le facteur de RPS correspond & de l'insécurité au travail.

Départ de Mme Christelle SEGALEN & 17h45.

Les personnes ont globalement hiérarchisé les propositions de la fagon suivante afin de rendre compte des
orlgines et des mécanismes de production de |a souffrance :

= EN PREMIER : L’organisation du travail du service, notamment 4 cause :

- De la composliion, de la taille el de la dynamique des groupes de jeunes

- De la gestion du temps : horaires, plannings, rythmes

= EN SECOND : le cadre hiérarchique et fonctionnel, notamment & cause

- Des glissements entre postes, du mangue de clarté des descriptifs d'emplois

- Du mangque de soutfen professionnel ou psychologigue apporté par les cadres

= ENFIN : le cadre physiqgue de travail, nolamment 4 cause :

- De l'agencement des espaces intérieurs

- Dela sonorité de certains espaces communs.

Les souhaits exprimés par les uns et les autres portent sur 5 domaines
1} L'amélioration du cadre physique de fravall
2) L'amélioration de I'organisation du travail
3) L'amélioration du cadre hiérarchique et fonctionnel
4) L'amélioration de la gestion de carriére et des compétences
5) L'amélioration du management

LA COMPREHENSION DE LA SOUFFRANCE

Concernant I'équipe de Ponl Neuf Grands, il convient de retenir de la description les lermes d'impuissance,
d'inquistude, de peur, de culpabilité et d'angoisse.

It faut auss! retenir des explications les termes de surcharge de fravail, de souffrance par impossibilité de
faire ce qui devrait 8tre fait pour conclure que les membres de I'équipe sont exposés & un Facleur de Risque
Psycho Social identifié dans le rapport Gollac en 2011 : « la qualité de travail empéchée ».

Concernant I"équipe de Pont Neuf Petits, il convient de retenir des explications ies termes de manque de
reconnaissance, manque d'écoute, incertitude, flou, perte, pour conclure gue las membres de I'équipe sont
iexposés 4 un Facteur de Risque psycho Social identifié dans le rapport Gollac de 2011 : « L'insécurité au
‘travalls, .

'Les ratios d'encadrement

Entre ces deux exirémes, {0,670 dans les lieux de vie-qui sont de petites structures avec trés peu d'enfants
accueillis-a 1,60 dans les pouponniéres, ol I'accueil d’enfants en bas &ge nécessite plus de personnel), le
taux d’encadrement atteint 6,790 dans les MECS.
Dans les MECS et les foyers de 'enfance, le nombre d'ETP a progressivement diminué : il a en effet diminué
de 8 points dans les MECS et de 13 points dans les foyers de I'enfance depuis 2008 et respectivement de 4
et 9 points depuis 2012.
Le devefoppement du placement a domicile pourrait expliquer une partie de cetle baisse.
En utilisant Ie ratio national-moyen de £,790; on constate :

- Que Pont Neuf Petits est doté presque comme une pouponniére gue l'on utilise le REG ou le REP

(1,505 et 1,255)

- Que le foyer est au-dessus de la moyenne par son REP et au-dessus par son REG (0,843 et 1,01)

- Que Pont Neuf Grands est sous-doté (= 1 ETP): 0,762 (REG) et 0,637 (REP)

- Qu'll est donc possible d'identifier un déséquilibre structurel entre les ratios des deux é équipes.

L'examen de fa nalure des emplois des professionnels d'ancadrement de jour montre des équipes frés
spéclalisées, au sein desquelies un emplol est hégémonique ou dominant. '
- Pour Pont Neuf Grands, I'emplol d'éducateur domine & presque 90% : il n'y a donc pas de

diversification
- Pour Pont Neuf Petits, I'emploi d'auxiliaire de pudriculture est dominant 8 54% et une certaine
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diversification se constate avec I'emploi d’éducateur a 32%

L'analyse des descriptifs de postes confles permet de faire les constats suivants ;

= |a diversité des formes prises par les descriptifs : certains datent de I'époque « Ty Yann » (par
exemple, celle des maiiresses de maison), d'autres semblent étre des synthéses exitrédmement
courtes, insérées dans le projet de service,

= || est vraisemblable que ces repéres fonctionnels résultent d'une incrémentation prolongée, mais
non d'une réflexion exhaustive et systémique récente autorisant ensuite une action synergique de
tous les professionnels

= || est done periinent de se poser la question du parlage de la vislon organisationnelle chez tous les
membres des équlpes : vision organisationnelle résullant logiquement d'un travall commun de
définition du projet et des efforts contributifs de chacun au service de ce projet ...

= les lacunes propres 2 la plupart des descriptifs : si les missions sont annoncées (la raison d'étre du

poste dans le systeme travall), peu de descriptifs exposent clairement :
1} Les attribufions (c’esl-a-dire les domaines, organisationnels ou opérationnels, explicifement placés
sous la responsabilité du titulaire)

2} Les finalités (objeclifs généraux devant dlre visés a fravers les allributions et servant de repéres
évaluatifs lors de I'entretien d'évaluation)

3) Les fonctions (les roles joués dans le process de production)

= §'ils sont trop « discrets » & propos du SENS, ils sont par contre développés sur‘le CONTENU
(activites, compétences) el, dans une molndre mesure, sur le CONTENANT (modalités, exigences).

La Gestion Prévisionnelle des Emplois et Competences
La GPEC se comprend en référence & 'horizon tempore!

La GPEC « chaude » s'applique au trés_court terme et s'intéresse aux salariés venant maintenir le niveau
d'effectifs nécessaire pour réaliser le travail (en cas d'absentéisme) et aux salariés venant en supplément a
P'effectif habltue! pour faire face a un pic d'activité, pic « quantitatif » ou « qualitatif » (en cas de renfort).

La GPEC « tiéde » s'applique au cour/moven terme et s'intéresse aux variations prévisibles et possibles
dans I'effectif permansent, suile & des prises de congés, des départs en refraite ... ainsi gu’aux besoins en
nouvelles compétences (traités par la formation continue),

La GPEC « froide » s'applique au long terme et anticipe les bescins en effectifs, qualifications el
compétences, ceux-ci &tant dépendant de |a stratégie globale de l'organisation et par conséquent des Plans
_de DéveIoppe’rnenl.O'rg'ahisationnel qul sont a metire en ceuvre. '

Deux de ces GPEC ont pu étre indlrectement observées : '
La GPEC « chaude » : elle semble bien fonctionner au niveau quantitatif (80 vacations sur les 10 dernlers
mois) mais semble perfectible qualitativement, notamment parce que la vérification du caractére
operationnel des ressources supplémentalres n'est pas toujours aisée.
Un certain % de ces ressources n'dtant pas intégralement opérationnel, leur charge de travail n'est pas
assurée correctement el les collégues permanents sont alors abligés de palier.
il en résulte que fes remplagants ou fes renforts deviennent paradoxalement une charge supplémentaire
pour les permanents. Celfe charge, méme si elfe n'est pas systématlque, marque los esprits et conlribue &
une certaine pénibilité mentale.

La.GPEC « froide » : 'expression de certains professionnels de I'équipe Pont Neuf-Pellts (falsant part d'une . - -

souffrance de nature organisationnells) signe la difficulté d'une GPEC totalement satisfaisante sur le long
terme.

Ceci est d’autant plus vrai qu'une gestion de parcours professionnel n'est possmle gu'avec la rencentre de
deux potentiels et avec utilisation d'une technologie ad'hoc.

L'audit n'a pas permis d'oblenir les informations personnelies et organisationnelles permettant d'affirmer
I'existence des deux potentlels.

I n‘a pas non plus permis de constater 'existence des 4 dispositifs logiquement indispensables pour réaliser
une GPEC frolde et par conséqueant pour gérer des carriéres sur le long terme.

I ne peut que constater indireclement las difficultés inhérentes aux GPEC « chaude » et « froide ».
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L'organisation du fravail
Ce domaine organisationnel recouvre 3 réalités qui, en additionnant leurs effels, peuvant conlribuer 3
générer une tension voire une souffrance au travall ;

1) La composition, la tallle, la dynamique des groupes de jeunes

2} Laftransmission des informations

3) La gestion du temps

L'ensemble des professionnels audités s'accordent & convenir des nouvelles caractéristiques des jeunes
accueillis :
1) lis sont davantage porteurs de troubles du comportement
2) s sont plus présents dans le foyer, ayant moins de droits d’hébergement et étant plus déscolarisés
3) Les jeunes en accueil séquentiel ont des troubles plus graves qu'auparavant
4) Les jeunes genérent plus d’activité administrative
5) Les phénoménes de groupe (émotions, affects, mimétismes, leadership ...} sont plus visibles
qu'auparavant.

Ces nouvelles caractéristiques, lorsqu'elles s'expriment au sein d'un groupe assez étendu (12 jeunes) et
tranaversal, ont un impact indéniable sur Factlvité d’encadrement réalisée par les professionnels :

1) Nécessité d'un accompagnement individualisé

2) Envahissement du temps éducatif par le traitement des urgences et les aclivilés organisationnelles
{administralives, transports ...)

3) Gestion du temps en « flux tendu » & cause de la réduction des marges de manceuvre : il faut en
permanence passer d'une téche & 'autre, intercaler une urgence entre deux taches, ne pas oublier
un élément important au cceur d’'un accompagnement

4) Apparition et développement d'un stress permanent

La transmisston des informations

L'audit n'a pas permis de faire des constatations concretes. Les témoignages des personnes auditées font
supposer l'existence de points de vigilance (le fait que les vérifications par I'auditeur n'existent pas incite &
évoquer des « réalités hypothétiques »)
1} La réduction des temps de réunion (de 4 & 3 heures) pourralt laisser moins d'opportunités pour des
réflexions approfondies sur les situations des enfants :
2) L'inflation du nombre de mail pourrait provoquer une surcharge informallonnelfe
3) L'absence d'informations stratégiques crée une sorte de « préjudice d'inquiétude »
4y Les Iacun 8. de: projet personnalisé sont contraires a la législation actuelle

La aestron du temps )
Il résulterait de ces défauts (réduction, inflation, absences) cumulés aux caractéristiques du groupe des

jeunes (taille, composition, proflls cliniques) :
1) La difficulté pour les professionnels d'assurer les taches organisationnelies, qu'elles solent

administratives, logistiques ...
2) La difficulté de gérer certains moments de la journéde, comme le coucher, dans un contexte ofl les

effectifs sont juste « suffisants »

Les recommandations portent sur cing principaux leviers de changement
1} Le nouvsau projet de service ‘
- .2} . La gestion prévisionnelle des emplols et compétences ...
3} L'organisation du cadre de travalil
4) La gestion des compétences
5) La communication interne

Il est impératif de rédiger un nouveau projet de service qul définira fes besoins en effectifs et en
compétences : Il conviendra sans doute :

= De compenser le [éger manque d’ETP de I'équipe du Foyer Pont Neuf Grands par un apport transitoire
d' 1 ETP, par exemple en rééquilibrant les ratios entrs Pont Neuf Petits et Pont Neuf Grands,

< De diversifier par la suite les apports, le constal ayant été fait d'une grande spécialisation des
qualifications présentes. L'équipe ayant sans doute besoin de nouvelles compétences, il convient de
réfléchir (dans le cadre de a opportunité d'insérer des qualifications (& temps partiel) d'IDE, d'animateur,
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d'éducateur sportif ...

Dans le cadre du nouveau projet de service :

== Revolr les contenus de toutes les fiches d'emploi sur la base d'une réflexion commune s’appuyant sur le
nouveau projet de service ainsi que sur des repéres externes au foyer.

Il a été signalé qu'il existe une certaine diversild dans la forme des fiches, et surtout une absence d'éléments
de SENS rappelant les descriptifs d'une organisalion taylorienne.

Les nouvelles formalisations devront donner la part belle aux éléments de SENS, par I'explicitation
des missions, des attributions confiées, des flnalités poursuivies, éléments qui seront ensuite
introduits dans [a critérisation utilisée lors de I'évaluation des occupations des postes, au moment
des entretiens annuels de progrés,

La GPEC « chaude »

Les difficultds & assurer la présence de renforts professionnels qualifiés et compétents demande d'adopter
une stratégie globale pour les 4 foyers,

I est donc préconisé de fidéliser un petit effectif de remplagants pour les 4 foyers, éventueflement par le
regroupement des remplagants actuels les plus qualifiés, les plus compétents el les plus fiables,

Ces professionnels, qui peuvent étre des personnes déja opérationnelles au sein d'une équipe mais
souhaltant faire évoluer leur carriére, assureront I'équilibrage des effectifs au sein des quatre foyers,

La GPEC « froide »
Les difficultés de la gestion des carriéres & long terme demandent de faire évoluer ia fonction du manager
de proximité en coopération avec [a DRH de I'association.
Il est indispensable, afin que les erreurs de gestion visibles sur une catégorie des personnels ne se
reprodulsent plus, d'installer une véritable GPEC frolde, c'est-a-dire fondée et fonctionnant avec I'ensemble
des leviers qul lui sont Indispensables :

1)} Des outils permettant la détection des potentiels chez les professionnels

2) Des outils de formalisation des projets professionnels

3) Des outils d'acquisition de nouvelies qualifications et compétences

4) Des outils d'appui aux différentes mobilités

{’action secondaire est & mener sur la taille, la composition des groupes d’enfants, ceci dans le cadre de la
réflexion sur le nouveau projet de service,

Cette réalisation va se heurter & la configuration des locaux : ces derniers recueillent en effet beaucoup de
critiques, leur manqué d'insonorisation, leur mauvaise distribution des espaces arrlvant en premier.

Les implications financidres d'une modification des locaux peuvent peut-8tre trouver des réponses
dans T'examen d'autres solutions Iimpliquant la valorisation du patrimoine architectural de la
Fondation sur le bassin brestois ...

L'organisation et e management :

La grande difficulté des professionnels & gérer la charge de fravail (individualisation VS prise en charge du
collectif, gestion du quotidien itéralif VS réaction rapide aux siluation durgence ...} suscite la
recommandation d'une planification plus précise des aclivités quotidiennes de chaque professionnel.

Dans cet objeciif, il est sans doute nécessaire que le responsable de service assure un management
en «supervision directe », aclif dés ia conception des plannings hebdomadaires et présent Jusqu'au
contrdle. et _au pilotage concret des.activités. des professionnels, cecl de fagon adaptée aux besoins et
pendant |la durée qu'll jugera indispensable.

Avec le méme objectif d'alléger le stress des professlonnels, une recommandation concerne fa charge des
activités administratives.
1) [l esl peut-&tre possible de mieux outiller les professionnels pour en faciliter et en raccourcir le temps
administratif
2) N est sans doute indispensable de « sanctuariser » le temps de traitement administralif en forgant les
professionnels & respecter ce temps, pulsqu'il fait partie, qu'ils le veulllent ou non, de leur travail
{celui-ci ayant évolué & partir de sa base historique uniquement &ducative).

24




C.5.E, DE LAFONDATION ILDYS PROCES VERBAL DU 22/02/2022 approuvé

Enfin, toujours dans I'objectif de baisser le niveau de stress, on ne peut que conseiller :
1) D'établir un partenariat avec un professionne! du transport pour alléger les professionnels de
certaines activités logistiques « périphériques »
2} De veiller & la rigoureuse répartition des temps de travail selon les difficultés liées aux différents
moments de la journée, ce qui peut éventuellement exiger de revoir les plannings de PNG si
Fintroduction d'un ETP ne génére pas la souplesss ndcessaire

La présence des qualifications initiales doit étre prolongée par une participation dynamique aux stages de
formations continue.
Il est recommandé :

1) De monter le pourcentage de professionnels suivant des stages de formation continue

2) Lamise en ceuvre de stages « en interne », rassemblant les professionnels d'une méme équipe

3} Une mailleure exploitation des acquisitions réalisées au cours des stages

4} Un accés développé aux formations externes.

L'absence d'indicateurs portant sur les années précédentes ne permet de fixer des objectifs fermes,
Famélioration de la gestion des compétences est donc référée a Iidentification des besoins el au piotage
des stages réalisés par le responsable ds service.

La communication interne posséde trois fonctions distinctes

1) Elle est opérationnelle et vise I'efficacité de I'action des professionnels

2) Elle est régulatrice et vise a intégrer chaque membre de I'équipe

3) Elle est motivationnelle et vise & développer I'adhéslon au projet
En matiére opérationnelle, une altention devra peut-ire se porter sur la quantité de malls échangés, le
risque étant la « surcharge informationnelle » ou « technostrass » {logiquement restreint par le droit & Ia
déconnexion)...
En matidre régulatrice, I'équipe de direction devra veiller a rassurer Féquipe sur la réalité de I"écoute
pratiquée, notamment sur ses difficultés
En matiére motivationnelle, il est impératif de délivrer une information stratégique claire at
compréhensible pour éviter tout RPS lié au sentiment d’insécurits.

Le Plan d'Action 2022 :

Réécriture du projet de service, sur une modalité participative, afin d'obtenir les repéres théoriques,
éthiques, réglementaires, organisationnels et gestionnaires permellant fa production de prestations de
qualité pour 'ensemble des bénéficiaires. . ;

Remonter le REP du foyer Pont Neuf Grands par un rééquilibrage structurel (passage d'un ETP de Pont
Neuf Petits & Pont Neuf Grands) ‘

Revoir les contenus des fiches d’emplois dans le cadre de la réécriture du projet de service

Réactivation ou mise en ceuvre des entretiens annuels de progrés el des entretiens professionnels biernaux
dés la rentrée de septembre 2022 .
Amgélioration progressive de la gestion des compétences réalisée par le responsable de service, en

partenariat avec la DRH

Supervision directe du responsable de service sur les activités quotidiennes des professionnels, de fagon
adaptee aux besoins et pendant la durée que celui-ci jugera indispensable - -~ ... . .. SRRRE
Sancluarisalion des temps de travall administratifs et facllitation de cette activité avec un équipement

modernisé st nécessaire.

Parlenarlat avec un professionnel du transport

Allegement progressif et autant que possible des temps d'activités logistiques des professionnels, qui
peuvent ainsi mieux se consacrer au travail éducatif individualisé

Améliorer la communication Interne : écoute active du responsable de service, contrdle de I'optimisation des

mails en circulation, apports d'éléments d'information stralégique sur les grandes orlentations .
organisationnelles pour les années 3 venir.
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M. Stefano DE BLASIO trouve difficile d'avoir présenté ce point dense en fin de réunion. Il a retrouvé des
choses de 'expertise du Cabinet SECAF! sauf sur le nombre d'ETP.

M. Eric ESNAULT dit que pour le moment, c'est surtout un état des lieux que montre cet audit.

Mme Agnés GRONDIN signale le départ de la réunion de M. Jacques LE BORGNE et de M. Franck
MONFORT vers 18h45.

Mme Gaelle ROLLAND partage I'avis de M. ESNAULT : on part d'un constat et saveir comment répondre
aux besoins de la popuiation avec un nouveau projet de service construil avec les équipes sans allendre
Varrivée d'un nouveau responsable de service.

Elle precise qu'elle fera une restitution paritaire jeudi 24 février avec M. Jacques LE BORGNE sur Fexpertise
établie par le Cabinet SECAF alors que M. BOURRIAUD ira faire son compte-rendu d'audit avec chaque
équipe les 8 et 10 mars prochains.

Les locaux utilisés sont loués & BMHM et ne pourront étre modifiés. Elle ajoute que le Foyer Pont Neuf Grands
bénéficie de renforls actuellement. Il faut retrouver un confort au travail pour éliminer cetle souffrance
présente. Les équipes rencontrées par Mme ROLLAND sont mobilisées.

Les recrutements sont difficifes, aucune candidature spontanée, nous allons dans les écoles pour trouver
des candidats.

La nouvelle Directrice du Conseil Départemental sera rencontrée le 9 mars 2022 et un nouveau CPOM sera
négocié a l'automne prochain.

Mme Agnés GRONDIN dit que les équipes allendaient un nouveau projet de service depuis longtemps, elles
sond satisfaltes de celte annonce par la Direction.

M. Eric ESNAULT remercie M. BOURRIAUD pour son travail et sa présentation. Il propose de reporter les
points qui n'ont pu étre vus pour fa réunion mensuelle de mars 2022, ce que les élus approuvent,

La séance est levée a 19h,

AAAREER
La Présidente Le Secrétaire du CSE
Mme Héléne BLF‘\IZE M. Stefano DE BLASIO
My oo

i
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