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FSEIN°®: 2021-518

° FDND”}j‘;’g FICHE DE SIGNALEMENT
| Y-s souante D'UN EVENEMENT
INDESIRABLE
POLE MEDICO SOCIAL

PERSONNE DECLARANTE BIEN(S) OU PERSONNE(S) DATE HEURE ET LIEU DE
CONCERNE(S) SURVENUE DE L'EVENEMENT

Nom Prénom (*) : BURNET Véronique Bien(§) ou Perso.nne:(s_) impactée(s) Résident Date et heure (*) : 15/06/2024 16:00

Etablissement ou EHPAD SAINT par I'événement indésirable (*) : Plage horaire (*):  14h00 a 21h00

Service concerné par  VINCENT ; * .

la déclaration (*):  LANNOUCHEN Lieu de survenue (*) : Chambre

Fonction du

déclarant : IDE

Votre déclaration concerne : (*) : Un événement indésirable qui s'est produit

DOMAINE CONCERNE TYPE
Domaine : Risques liés aux droits du résident / de I'usager Droits du résident / de Non-respect de l'intimité et de la dignité
l'usager (*) : du résident / de l'usager
DESCRIPTION DE L'EVENEMENT ACTIONS IMMEDIATES
visite de son cousin ( René MORVAN) celui ci Mr interpellé par I'aide soignante (Monique
était alcoolisé. ROUALEC) TEMOIN. celle ci lui demande vous :
trouver dans la chambre N°150 , Me était assise faite quoi , Mr trouvant la situation " normale" dit
au bord du lit , Mr penché sur elle et un bras c'est ma cousine j'ai droit" ensuite elle lui a
autour du cou de Me P., I'embrassant dans le cou demander ce qu'il faisait avec la main en bas (il
Décrire et le visage (bouche ?) et la seconde mains au la retiré de suite)
I'événement (*) :  niveau de l'entre cuisse au niveau intime sur les lui demande de nouveau de STOPPER et il s'est
vétements. Me etait figée de peur Action(s) ennerve I'A.S. le menace d'appeler la directon et
immédiate(s) 1a, il c'est approcher de la soignante ,elle se
entreprise(s) : recule et se protége avec son bras droit et il la
Me dit que c'est pas la premiére fois et qu'elle a frappe (pas de blessure)
peur qu'il revienne en voyant Monique au telephone il s'en va de la

chambre et reste trainer dans les couloirs un bon
. moment puis s'en va.
Piece(s) P
jointe(s) : Me p. angoissé +++ donné seresta 10 au
coucher le soir ainsi que le dimanche midi

Proposition(s)
d'amélioration :

CAUSE(S) CONSEQUENCE(S)

Cause(s) identifiée(s) : Conséquence(s) immédiate(s) (*) : Autre

REPONSE DONNEE PAR LE REPONSE DONNEE PAR LE PILOTE/REFERENT

CADRE/RESPONSABLE DE SERVICE
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Voir suite a donner ? dép6t de

plainte ? .
Igrlzrlfé)ci:si 17/06/2024  rencontrer la résidente et prévoir || 17ansfert vers autre personne ressource :

entretien avec psychologue.
réunion d'équipe a prévoir

Transfert vers autre personne ressource :
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