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Priorité
1
2
3

chambre 
patient

IDE

pose de 
cathéter 
sans 
sécurité et 
évacuation 
des déchets

acte infirmier non 
sécurisé

AES ● ● ● ●
harmonisation avec 
Perharidy

chambre 
patient

IDE-AS

soin de 
manutention 
patient avec 
↗ GIR

mobilisation au lit + 
FRM, douche, …, 
chambres petites, 
encombrées

RAP et 
AT/MM ● ● ● ●

PRAP + AST + F° 
utilisation aides 
techniques + 
organisation et effectifs 
(nbre d'AS en fonction 
du GIR)

tous lieux IDE
toutes 
activités

joignable tout le temps 
au téléphone y compris 
lors des soins 
techniques et des soins 
paliatifs

↗ de tous 
les risques + 
RPS ● ● ● ●

organiser la 
permanence 
téléphonique

chambre 
patient

IDE-AS

soin de 
manutention 
patient avec 
↗ GIR

passage de la chambre 
à la salle de bain avec 
seuil de porte difficile à 
franchir

RAP et 
AT/MM + 
chute du 
patient ● ● ● ●

PRAP + AST + F° 
utilisation aides 
techniques

salle de bain 
des 
chambres

IDE-AS-ASH
entretien, 
douche, …

subir la surchauffe et 
l'accumlulation de 
vapeur d'eau en 
l'absence de ventilation

R / produits, 
R 
biologiques, 
R ambiances 
thermiques
● ● ● ● aération de la pièce

chambres AS-ASH
distribution 
repas

manutention plateaux 
très chauds

R brûlures ● ● ● ●

chambres AS-ASH
distribution 
repas

manutention Thermos à 
descendre du haut des 
chariots alimentaire

RAP ● ● ● ●
chariot supplémentaire : 
cahier des charges + 
essais + achat

chambres AS toilettes
16 toilettes + réfection 
lits + sonnettes de 8h45 
à 11h30

RAP + RPS ● ● ● ● organisation du travail

chambre 
patient

ASH repas du soir
relever le patient dans le 
lit à 1 ASH

RAP ● ● ● ●
AST / lit médicalisé et F° 
aides techniques

Evaluation

Action

Mesure existante Précos
Date de 
mise en 
œuvre

Qui QuoiHR AT/MP
effet sur le 

collectif

Analyse - G= gravité - F = fréquence d'exposition - HR = hiérarchisation du risque

Type de 
risque

G F
Lieu/outils Opérateur(s)

Activité de 
travail

Situation dangereuse

Ty Yann                           
SSR Polyvalent
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Priorité
1
2
3

EvaluationMesure existante Précos
Date de 
mise en 
œuvre

Qui QuoiHR AT/MP
effet sur le 

collectif
Type de 
risque

G F
Lieu/outils Opérateur(s)

Activité de 
travail

Situation dangereuse

service ASH entretien

chambre double 
encombrées + bâtiment 
vétuste (moisissures, 
boiseries pourries)

R / produits 
+ R 
biologiques ● ● ● ●

passage chambres 
doubles à chambres 
seules pour les patients 
les plus dépendants + 
lève personne sur rail en 
"H"

cuisine ASH plonge
utilisation évier très 
profond

RAP ● ● ● ●
réducteur de profondeur 
(devis réalisé)

linge ASH
transport 
linge des 
patients

manque un chariot RAP + RPS ● ● ● ●
cahier des charges + 
achat nouveau chariot 
de linge

linge ASH
transport 
linge TY

déplacer les chariot 
avec + d'effort à causes 
des roulettes non 
entretenues ● ● ● ●

maintenance des 
roulettes

distributeurs 
essuis mains

ASH
rechargeme
nt 
distributeurs

ouverture distributeurs 
très difficile

RAP ● ● ● ●
cahier des charges 
distributeurs essuis main 
+ essais + 
remplacement progressif

chariots 
ordinateurs

IDE-AS-
MED 

Saisie 
dossier 
patient

saisie tout au long de la 
journée, debout, sur 
chariot non réglable

RAP ● ● ● ● 1 ergotron par étage

pièces de 
stockage

AS-ASH

stockage et 
déstockage 
d'équipemen
t patient 
(matelas, …)

Zone remplie, nécessité 
de vidé partie de la zone 
pour atteindre les 
équipements et matelas 
très lourds empilés

RAP ● ● ● ●
réorganisation du 
stockage en cours à 
généraliser

rack de stockage des 
matelas en vertical et 
séparation des laves 
bassin des zones de 
stockage et retrait de la 
baignoire

chambres à 
2 lits

IDE-ASH-AS-
Kiné-MED

chambre à 2 
très exigüe, 
avec rideau 
non 
foctionnel

Risques de heurt et de 
chute pour la PMR, 
difficulté a faire seule 
pour la PMR, intimité 
non respectée, 
insatisfaction des 
professionnels

RAP, RPS ● ● ● ●
tablettes installées en 
essai dans 3 chambres 
(évaluation positive) à 
généraliser

transformation des 
chambre à 2 lits en 
chambres à 1 lit pour les 
patients les + 
dépendant, avec rail au 
plafond dans certaines
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Priorité
1
2
3

EvaluationMesure existante Précos
Date de 
mise en 
œuvre

Qui QuoiHR AT/MP
effet sur le 

collectif
Type de 
risque

G F
Lieu/outils Opérateur(s)

Activité de 
travail

Situation dangereuse

chambre
IDE-ASH-AS-
Kiné-MED

toutes 
activités

batiments dégradés : 
fenêtres en bois non 
fonctionnelles, plafonds 
et murs moisis, prises 
avec fils électriques 
apparents

risques liés 
aux produits 
et aux 
émissions ● ● ● ●

travaux dans la chambre 
104

maintenance des locaux

couloirs avec 
pentes

IDE-ASH-AS-
Kiné-MED

pousser les chariots 
dans les couloirs en 
pentes

RAP ● ● ● ●

mesurer les pentes, 
faire des essais de ≠ 

chariots et de ≠ roues, 
améliorer la 
maintenance des roues 
des chariots

chambre 100 
et 200

IDE, AS, 
KINES

changement 
de chambre 
en urgence 
pour acces 
fluides et 
vide

lit médicalisé ne passe 
pas les portes, 
manutention personne 
sur brancard pour aller 
et revenir

RAP ● ● ●
risque pour le 

patient ●
installer des fluides et le 
vide dans les chambres 
100 et 200

chambres 
100 et 200

IDE, AS, 
Kinés

installer les 
appareils 
d'assistance 
électriques 
dans les 
chambres

pas assez de prises de 
courant ou pose fil 
électrique en travers de 
la pièce

RAP, R 
chute, R 
électrique ● ● ●

risque pour le 
patient ●

mise en place de prises 
supplémentaires

buanderie
laver et 
sécher le 
linge

les machines sont sur 
des socles presqu'au 
ras du sol ce qui 
entraine des contraintes 
importantes au niveau 
du dos

RAP ● ● ● ●

rehausser les machine 
(idem EHPAD La 
Source) et tester des 
chariot de linge à fonds 
constant (PRAP)

service de 
soin

tous les 
professionne
ls

incapacité à 
dispenser 
des soins 
spécifiquem
ent adaptés 
à des 
athologies 
particulières 
(SLA, …)

ressources humaines et 
matérielles actuellement 
indisponibles pour 
répondre à des soins 
spécialisés dans le 
cadre du SSR 
polyvalent. Mise en 
difficulté du personnel et 
du patient

RPS, RAP ● ● ●
qualité de 
prestation 

insuffisante ●
révision des critères de 
préadmission
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Priorité
1
2
3

salles de 
bain 
chambres 
patients

AS purge des 
douches et 
des lavabos 
/ procédure 
contre la 
légionelose

appui prolongé et répété 
sur des boutons presto 
avec la paume de la 
main

RAP

● ● ●

douleur 
et 
echymo
se

inconfort au 
travail

●

mesure en urgence : 
test de gants de 
protection de la paume 
de la main et mesure 
pérenne : devis établi 
pour un prototype d'aide 
technique pour les 
robinets des lavabos + 
plan réalisé pour l'aide 
technique pour la 
douche

aides techniques

superpositio
n des 
tâches, 
multitâches 
et travail 
haché

IDE trâches 
planifiées à 
réaliser en 
donnant la 
priorité aux 
sollicitations 
des patients

surcharge mentale, 
insatisfaction du travail 
planifié réalisé, retard 
dans le travail

RPS

● ● ●

décalage dans 
le travail 
planifié, 
repercutions 
sur le travail 
des collègues

●

organiser des plages 
horaires totalement hors 
patients

salle des 
machines à 
laver et 
sèches linge

remplir les 
machines, 
transvaser le 
linge, le 
sortir et le 
stocker pour 
le 
transporter

chariot de linge 
inadaptés, machine au 
sol pour la plupart

RAP

● ● ●

perte 
d'efficacité, 
vécu de 
pénibilité du 
travail ●

suréléver les machines 
(exemple de l'Ehpad La 
Source) et mettre en 
essai des chariots de 
linge (chariots à fond 
constant ?)

collecte et 
distribution 
du linge

collecte, 
stockage et 
déstockage, 
et 
distribution 
du linge 
personnel et 
des oreillers, 
couvertures, 
…

Chariots inadaptés 
(ancien chariot 
d'infirmerie) et 
organisation du 
stockage actif dans les 
étagères basses et 
hautes

RAP

● ● ●

perte 
d'efficacité, 
vécu de 
pénibilité du 
travail

●

réorganisation du 
stockage (révision des 
étagères - création 
d'étagères 
supplémentaires) et 
essais de chariots avant 
achat

Opérateur(s)

effet sur le 
collectif

Mesure existante Précos
Date de 
mise en 
œuvre

Qui Quoi

Ty Yann                           
Addictologie Analyse - G= gravité - F = fréquence d'exposition - HR = hiérarchisation du risque Action

Activité de 
travail

Situation dangereuse
Type de 
risque

G F HR AT/MP Evaluation
Lieu/outils
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Priorité
1
2
3

Opérateur(s)

effet sur le 
collectif

Mesure existante Précos
Date de 
mise en 
œuvre

Qui Quoi
Activité de 

travail
Situation dangereuse

Type de 
risque

G F HR AT/MP Evaluation
Lieu/outils

transport des 
plateaux 
repas de la 
cuisine au 
service

les plateaux 
repas 
s'cumulent 
au service et 
doivent être 
retournés en 
nombre par 
un seul 
salarié

pas de chariot adapté 
pour franchir les 
escaliés extérieurs entre 
le service et la cuisine

RAP

● ● ●

perte 
d'efficacité, 
vécu de 
pénibilité du 
travail

●

réorganisation du retour 
des plateaux repas, 
chaque professionnel 
ayant amené un plateau 
repas pourrait être 
chargé de le retourner 
en cuisine

bureau 
secrétaire 
accueil

secrétaire secrétariat 
varié : 
saisie, 
dossiers, 
classement, 
archivage, 
courriers, 
photocopies, 
…

plan de travail très étroit 
et oblique par rapport au 
siège de bureau, 
étagères très hautes et 
basses, sans 
organisation spatiale de 
l'archivage selon les 
niveaux d'activité, 
lumière plafonier au 
dessus de l'écran 
d'ordinateur, lumière 
naturelle derrière 
l'écran, photocopieuse 
dans bureau (émanation 
de poussières et 
d'odeurs), groom de 
porte cassés

RAP, risques 
liès aux 
émissions, 
risques liès 
aux 
équipements 
de travail, 
risques de 
chute de 
hauteur ● ● ● ●

analyse du poste de 
travail en activité de 
bureau pour établir les 
pistes d'amélioration

● ● ● ●

● ● ● ●
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Priorité
1
2
3

Opérateur(s)

effet sur le 
collectif

Mesure existante Précos
Date de 
mise en 
œuvre

Qui Quoi
Activité de 

travail
Situation dangereuse

Type de 
risque

G F HR AT/MP Evaluation
Lieu/outils

● ● ● ●

● ● ● ●

● ● ● ●

● ● ● ●

● ● ● ●

● ● ● ●
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Priorité
1
2
3

passages 
entre les 
salle et les 
terrasses

tous les 
opérateurs

pas de 
possibilité 
d'exploiter la 
terrasse des 
chambre

seuil de porte fenêtre 
trop haut

RAP - chute

● ● ●

pas 
d'exploitation 
de la totalité 
des locaux ●

bureaux + 
saisies 
informatique
s dans les 
salles de 
soins, etc

utilisateurs 
de 
l'informatiqu
e

informatique éclairage artificiel au 
dessus des écrans

R lié au 
équipements

● ● ●

effet sur la 
productivité / 
fatigue visuelle

●

déplacement des 
plafoniers sur plafond à 
dalles, évolution des 
plafonniers vers lumière 
tamisée

bureaux + 
saisies 
informatique
s dans les 
salles de 
soins, etc

utilisateurs 
de 
l'informatiqu
e

informatique tous les écrans sont 
réglés pour des porteurs 
de verres progressifs

R lié au 
équipements

● ● ●

effet sur la 
productivité / 
fatigue visuelle

●

pied d'écran sur vérins 
réglables (pour les 
écrans partagés)

salle de lave-
bassins + 
stockage 
panières à 
linge des 
résidents au 
1er étage

AS-ASH hygiène et 
stockage 
des bassins 
+ gestion du 
linge sale 
des 
résidents

les 2 zones de stockage 
des bassins et des 
panières se gènent

RAP

● ● ●

perte de 
temps / 
contorsions

●

déplacer les paniers de 
l'autre côté et supprimer 
le vidoir qui ne sert pas

postes de 
soins et 
poste de 
pharmacien

IDE-AS-
Pharmacien

saisie 
dossier

ordinateur portable posé 
sur placard bas sans 
porte / gène au niveau 
des jambes

RAP

● ● ●

inconfort au 
travail

●

remplacer les placards 
bas par des plans de 
travail (plan réglables en 
hauteur parce que 
partagés)

salle de bain 
avec bac à 
douche

AS toilette du 
résident

difficulté d'acces RAP + chute

● ● ●
locaux 
inadaptés

●
modification prévue au 
changement de résident

douche avec siphon de 
sol

armoire à 
piluliers

IDE-
pharmacien

prépa et 
retrait des 
piluliers

difficulté pour stocker et 
déstocker les pilulier en 
dessous de 45 cm du 
sol

RAP

● ● ●
inconfort au 
travail

●
modifier l'agencement 
des rangements

armoire à 
médicament
s

IDE-
pharmacien

prépa et 
retrait des 
piluliers

difficulté pour stocker et 
déstocker les pilulier en 
dessous de 45 cm du 
sol

RAP

● ● ●
inconfort au 
travail

●
modifier l'agencement 
des rangements

Opérateur(s)

effet sur le 
collectif

Mesure existante Précos
Date de 
mise en 
œuvre

Qui Quoi

Ty Yann                           
EHPAD La Source Analyse - G= gravité - F = fréquence d'exposition - HR = hiérarchisation du risque Action

Activité de 
travail

Situation dangereuse
Type de 
risque

G F HR

AT/MP Evaluation
Lieu/outils
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Priorité
1
2
3

Opérateur(s)

effet sur le 
collectif

Mesure existante Précos
Date de 
mise en 
œuvre

Qui Quoi
Activité de 

travail
Situation dangereuse

Type de 
risque

G F HR

AT/MP Evaluation
Lieu/outils

plonge opérateurs 
cuisine

laver la 
vaisselle 
avec le 
nouveau 
lave 
vaisselle

difficulté pour abaisser 
le capot avec la poignée 
trop haute

RAP

● ● ●

tendinite
s

inconfort et 
perte de 
temps

●

poignée provisoire en 
sangle

poignée en inox

chariot petit-
déjeuner

AS-ASH véhiculer et 
servire le 
petit 
déjeuner

trop haut, trop 
encombrant, thermos 
café difficile d'atteinte, 
etc.

RAP

● ● ●
inconfort et 
perte de 
temps ●

essais de nouveaux 
chariots programmés

nouveaux chariots à 
tester et à acquérir
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Priorité
1
2
3

PFGP - 
placement 
familial à 
guidance 
parentale

AP et éduc s'occuper du 
repos et du 
change des 
enfants en 
soutien aux 
parents

utilisation de lits bas et 
profonds et installation 
sur table à langer haute

RAP

● ● ● ●

essais lit et table à 
langer adaptées

bureau avec 
postes 
informatique
s

concernés 
par la saisie 
informatique

traçabilité du 
travail et 
rapports

activité statique sur 
poste inadapté, parfois 
partagés

RAP

● ● ● ●
analyse des postes

étagères 
pour les 
jouets

AP et éduc soutien aux 
familles dans 
cadre 
ludique

gérer les jouets dans 
rangements au sol

RAP

● ● ● ●
rangements au dessus 
de 45 cm du sol

étagères de 
secrétariat

secrétaire et 
management

dossiers et 
archivage

gestion sur étagère au 
sol et en hauteur

RAP

● ● ● ●
organisation des 
rangements selon la 
fréquence d'utilisation 
des documents

accueil-
standard- 
secrétariat 
dans le hall 
d'entrée

secrétaires accueil - 
standard 
téléphonique 
- secrétariat - 
archivage- 
planning

activités demandant 
beaucoup de 
concentration dans 
milieu bruyant avec 
stationnement de 
publics divers en 
discussion 
(confidentialité ?)

RPS et 
surcharge 
mentale/cog
nitive

● ● ●

diminution de 
l'efficacité et 
source 
d'erreurs

●

gestion des flux et des 
stationnements des 
personnes et utilisation 
de la salle d'attente et 
des pièces annexes

accueil-
standard- 
secrétariat 
dans le hall 
d'entrée

secrétaires poste dans 
le hall 
inadapté

postures prolongées 
inconfortables

RAP + RPS

● ● ● ●

douleurs et 
arrêts de 
travail ●

analyse du poste de 
travail réalisé il y a 1,5 
ans

analyse du poste de 
travail

accueil-
standard- 
secrétariat 
dans le hall 
d'entrée

secrétaires toute 
l'activité 
dans sa 
diversité

méconnaissance de 
cette fonction support au 
niveau du collectif de 
travail, exigences 
temporelles à des 
moments de l'année 
difficilement soutenables 
compte tenu de la 
charge habituelle très 
diversifiée

RPS

● ● ●

fatalisme, 
perte au 
niveau du 
collectif

●

clarification et 
valorisation de cette 
fonction support

Quoi

Services sociaux
Analyse - G= gravité - F = fréquence d'exposition - HR = hiérarchisation du risque Action

Activité de 
travail

Situation dangereuse
Type de 
risque

G F HR

AT/MP Evaluation
Lieu/outils Opérateur(s)

effet sur le 
collectif

Mesure existante Précos
Date de 
mise en 
œuvre

Qui
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Priorité
1
2
3

Quoi
Activité de 

travail
Situation dangereuse

Type de 
risque

G F HR

AT/MP Evaluation
Lieu/outils Opérateur(s)

effet sur le 
collectif

Mesure existante Précos
Date de 
mise en 
œuvre

Qui

● ● ● ●

● ● ● ●

● ● ● ●
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Priorité
1
2
3

unité 
Alzheimer

AS;AMP toilette dans 
les 
chambres

transport à la fin de la 
toilette de la bassine et 
du linge sale de la 
chambre au chariot à 
linge centralisé (jusqu'à 
25m)

RAP et 
chute

● ● ●

perte de 
temps

●

chariot comme les 
étudiants infirmiers

services Ty 
Huella ou Ty 
Braz

AS;AMP toilette et 
transfert 

chercher et ramener le 
matériel (chariot de 
douche, lève personne 
roulant au sol, 
verticalisateur) à l'autre 
bout du service

RAP

● ● ●

perte de 
temps

●

ranger le matériel dans 
la salle de bain pour 
certains résidents

tous les lits 
médicalisés 
Wissner

AS;AMP;IDE
;Médecin

soins, 
transferts, 
réfection du 
lit

maniement des demies 
barrières avec un 
matelas à air et contact 
barrière contre le lit

Heurt et 
RAP

● ● ●

pénibilité 
ressentie

●

voir évolution barrières 
ou autre lit

services et 
unité 
alzheimer

AS;AMP retournemen
t latéral au lit 
en présence 
des poteaux 
du portique 
du rail 
plafonier

mouvement entraver par 
le poteau et heurt avec 
le poteau

RAP et 
Heurt

● ● ●

pénébilité 
ressentie

●

passer certaines 
chambre à du rail 
plafonier fixer au plafond 
ou en console

cuisine dans 
unité 
alzheimer et 
service Ty 
Creis

agents de 
cuisine

faire la 
vaisselle 
avec lave 
vaisselle à 
ouverture 
frontale

transport manuelle des 
paniers avec vaisselle 
lourde sur des distances 
longues

RAP

● ● ●

MP

●

revoir organisation 
spatiale ou chariot

unités 
Alzheimer 
terre et Mer

agents de 
cuisine

livraison des 
repas midi et 
soir

pousser les chariots très 
hauts et lourds sur des 
longues distances avec 
passage de portes à 
groom et de différents 
revêtements de sol - 
couloir étroit et visibilité 
difficile

● ● ●

AT avec effet 
sur le salarié 
et sur le 
résident

●

microtracteur électrique 
(non autoporté) des 
chariots actuels, 
micropousseurélectrique 
de chariots plus bas 
(visibilité), chariots 
motorisés, revêtement 
de sol + dur et sans 
sous-couche phonique

repas en 
salle à 
manger 
thérapeutiqu
e et l'unité 
Terre

AS;agent 
hôtelier;AMP

aide au 
repas des 
résident à 
mobilité 
réduite

donner à manger sur 
des table ronde 
(contraintes  et 
contorsions sur les 
gestes)

RAP

● ● ●

MP et fatigue 
du salarié lors 
de l'activité

●

développer les tables 
"virgule" et faire des 
essais de sièges 
réglables assis-debout 
sur roulettes (il existe 
une table "virgule"

Qui Quoi

Ty Yann                              
EHPAD Keraudren Analyse - G= gravité - F = fréquence d'exposition - HR = hiérarchisation du risque Action

Activité de 
travail

Situation dangereuse
Type de 
risque

G F HR

AT/MP Evaluation
Lieu/outils Opérateur(s)

effet sur le 
collectif

Mesure existante Précos
Date de 
mise en 
œuvre
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Priorité
1
2
3

Qui Quoi
Activité de 

travail
Situation dangereuse

Type de 
risque

G F HR

AT/MP Evaluation
Lieu/outils Opérateur(s)

effet sur le 
collectif

Mesure existante Précos
Date de 
mise en 
œuvre

unités Terre 
et Mer

AS; agents; 
cuisiniers

prendre les 
assietes 
propes dans 
le chariot

prendre à 30cm du sol RAP

● ● ● ●
opter pour des chariots 
à assiettes à fond 
constant

entretien des 
surfaces

agents entretien des 
sols

ramasser les salissures 
visibles au sol

RAP

● ● ● ●
pelle à long manche 
type Argos

office Ty 
Huella

poste 
officière

vaisselle au 
lave 
vaisselle

sortie de vapeur très 
importante

● ● ● ●
extraction d'air et 
ouverture de porte

buanderie agent de 
buanderie

collecte linge 
sale et 
livraison 
linge propre

distances très 
importantes et port de 
charge

RAP

● ● ● ●
chariot à fond remontant 
et travail à hauteur 
correcte

motoriser les chariots et 
chariots + légers en alu

buanderie agent de 
buanderie

lavage et 
séchage du 
linge

se baisser au niveau 
des machines au sol

RAP

● ● ● ●

suréléver les machines 
(comme à l'EHPAD La 
Source) et mettre des 
chariots à hauteur 
correspondante

buanderie agent de 
buanderie

repassage manier le fer à repasser 
lourd

RAP

● ● ● ●
relier le fer à repasser à 
un portique d'allégement 
de poids

buanderie agent de 
buanderie

unité de 
travail

ambiance très bruyante risque lié au 
bruit

● ● ● ●
mettre des protection 
contre le bruit

buanderie agent de 
buanderie

unité de 
travail

travail à plein temps 
sans lumière naturelle

risque lié 
aux 
ambiances 
lumineuses ● ● ● ●

voir réorganisation 
spatialle

stockage 
matériel

salariés 
services

toutes les 
unités

dispersement du 
matériel : contraintes de 
distances

RAP

● ● ● ●
étagères à hauteur 
correcte

réorganisation des 
stockages et listing des 
matériels à l'usage des 
salariés

stockage 
des matelas 

salariés des 
services

gérer les 
matelas

prendre les matelas au 
sol

RAP

● ● ● ●
racks de rangement 
verticaux
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Priorité
1
2
3

Qui Quoi
Activité de 

travail
Situation dangereuse

Type de 
risque

G F HR

AT/MP Evaluation
Lieu/outils Opérateur(s)

effet sur le 
collectif

Mesure existante Précos
Date de 
mise en 
œuvre

stockage 
bouteilles 
d'eau à Ty 
Creis

agents prendre et 
déposer les 
bouteilles 
d'eau

se baisser sur l'étagère 
basse du chariot et 
éviter la barre 
horizontale du chariot

RAP

● ● ● ●
réorganiser la surface 
de stockage des 
bouteilles d'eau sur le 
chariot

salles de 
soins

IDE;médecin
;AS;AMP

ranger ; 
stocker ; 
déstocker

atteindre les rangements 
près du plafond et près 
du sol

RAP

● ● ● ●

organiser les 
rangements pour que 
les stockages inactifs 
(type archivage) soient 
près du sol ou du 
plafond

stockage 
matériel

dans toutes 
les unités

toues les 
unités

● ● ● ●
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Priorité
1
2
3

Pièces de 
bureaux

Secrétaire 
médicale à 
temps plein 
+ Tous les 
opérateurs

Informatique Plafonnier en milieu de 
pièce, qui éclaire l'écran 
en dessous

Ambiance 
lumineuse

● ● ●

Fatigue 
visuelle avec 
baisse de 
performance ●

Déplacer plafonnier vers 
le mur derrière 
l'opérateur (URGENT 
pour la secrétaire temps 
plein)

Pièces de 
bureaux

Tous les 
opérateurs

Informatique Hauteur de l'écran 
inappropriée pour les 
professionnels avec et 
sans lunettes 
progressives

RAP

● ● ●

Fatigue 
visuelle avec 
baisse de 
performance ●

ramettes de papier sous 
quelques pieds d'écran 
quand il faut les 
rehausser, pas de 
solution quand il faut les 
rabaisser.

Ecran de bureau sur 
pied réglable pour 
usagers de portables, 
écran à pied réglable 
pour ordinateur fixe

pièces de 
bureaux

Cadre Informatique Bureau à façade 
asymétrique

RAP

● ● ●
Fatigue 
physique avec 
baisse de 
performance ●

Futurs achats de 
bureaux avec plateaux 
droits à hauteur réglable

Pièces de 
bureaux

Tous les 
opérateurs

Informatique, 
lecture de 
documents

Fatigue visuelle  et 
posture en avant 
suradaptée  pour effort 
de lecture

Ambiance 
lumineuse et 
RAP ● ● ●

Fatigue 
visuelle et 
physique avec 
baisse de 
performance 

●

Loupe pour grossir les 
caractères

Lampe d'appoint pour 
lumière dirigée

Pièces de 
bureaux

Tous les 
opérateurs

Informatique, 
bureautique

Méconnaissance à 
régler son siège

RAP

● ● ●
Fatigue 
physique avec 
baisse de 
performance ●

Passage PRAP ponctuel Mise à disposition sur 
"Biblio" d'un guide pour 
le réglage d'un siège

Pièces de 
stockage 
fournitures et 
archives

Secrétaire 
médicale 

Bureautique Approvisionnement, 
gestion des stocks, 
charges lourdes et 
encombrantes

RAP

● ● ●
AT dos , chute 
d'objets

●
Guide pour organiser le 
stockage disponible sur 
"Biblio"

Salle de 
réunion

Tous les 
opérateurs

Travail 
interdisciplin
aire

Un grand côté en baie 
vitrée exposé à l'Est 
sans aucune 
occultation, phénomène 
d'éblouissement pour les 
réunions du matin, 
difficultés de 
concentration

Ambiance 
lumineuse, 
Ambiance 
thermique

● ● ●

Perte de 
performance

●

Rideaux à lamelles 
horizontales de 
préféence

Opérateur(s)

effet sur le 
collectif

Mesure existante Précos
Date de 
mise en 
œuvre

Qui Quoi

secteur SAMSAH
Analyse - G= gravité - F = fréquence d'exposition - HR = hiérarchisation du risque Action

Activité de 
travail

Situation dangereuse
Type de 
risque

G F HR

AT/MP Evaluation
Lieu/outils
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Priorité
1
2
3

Opérateur(s)

effet sur le 
collectif

Mesure existante Précos
Date de 
mise en 
œuvre

Qui Quoi
Activité de 

travail
Situation dangereuse

Type de 
risque

G F HR

AT/MP Evaluation
Lieu/outils

Porte 
d'entrée 
principale du 
bâtiment du 
SAMSAH

Tous les 
opérateurs

Ouverture et 
fermeture du 
bâtiment 
gérées par 
SAMSAH et 
gestion de 
l'accès des 
usagers

Portes à deux battants 
dont un est condamné 
et l'autre bloque lors de 
la fermeture nécessitant 
un efffort. La fermeture 
à clef peut demander 10 
mn de réajustement .

RAP + RPS

● ● ●

Perte de 
temps, stess 
et difficultés 
d'accueil du 
public ●

Panneau indiquant la 
condamnation de l'un 
des battant

Réparation ou 
changement de porte

porte 
d'entrée 
principale du 
bâtiment du 
SAMSAH

Tous les 
opérateurs

Entrées et 
sorties PMR

Passage du seuil, 
obstacle de 6 cm

RAP

● ● ●

Défaut de 
qualité 
d'acceuil

●

Traiter en plan incliné 
devant l'entrée

Chaufferie et 
bureaux 
avoisiants

Secrétaire 
médicales et 
utilisateurs 
pièces de 
stockage, 
rangement

Toutes 
activités de 
travail

Inconfort lié au bruit de 
la chaudière audible de 
façon permanente

Ambiance 
sonore

● ● ●

Inconfort sur le 
milieu de 
travail

●

Suppression ou 
capotage des sources 
de bruits

Voitures de 
service

Tous les 
opérateurs

Déplacemen
ts à domicile 
, lieux de 
rencontre 
usagers et 
antennes du 
SAMSAH

Entrées et sorties 
répétées de la voiture, 
conduite sécurisée, 
réglage poste de 
conduite

Lié à 
l'équipement 
de travail

● ● ● ●

Réalisation d'un cahier 
des charges de 
véhicules en 
concertation avec les 
opérateurs ( hauteur de 
véhicule pour faciliter 
entrée et sortie). 
Formation à la conduite 
sécurisée proposée par 
la fondation Ildys en 
2015

Transport du 
matériel de  
travail

Tous les 
opérateurs

Déplacemen
ts à domicile

Transport de charges 
potentiellement lourdes 
et encombrantes 
(dossiers, équipements, 
objets de soins, sur des 
distances  qui peuvent 
être éloignées du 
domicile)

RAP

● ● ● ●

Sac à roulettes à définir 
avec les  opérateurs
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Priorité
1
2
3

Bureaux Ensemble 
des 
professionne
ls

Informatique 
et 
bureautique

Circulation dans la pièce heurt, RAP

● ● ●

Baisse de 
performance

●

Etude préalable à la 
création de nouveaux 
bureaux et étude 
correctrice pour les 
bureaux exsistants pour 
optimiser la circulation

Animateur - 
Formateur 
PRAP

Bureaux Ensemble 
des 
professionne
ls

Informatique 
et 
bureautique

Position de l'écran par 
rapport aux lumières 
naturelles et artificielles

heurt, RAP

● ● ●

Baisse de 
performance

●

Etude préalable à la 
création de nouveaux 
bureaux et étude 
correctrice pour les 
bureaux exsistants pour 
positionner écran et 
luimière artificielle en 
fonction de la lumière 
naturelle

Bureaux Ensemble 
des 
professionne
ls

Informatique 
et 
bureautique

Stockage des dossiers 
dans le bureau et ceux 
avoisinants par manque 
de place

heurt, RAP

● ● ●

Baisse de 
performance

●

Etude préalable, à la 
création de nouveaux 
bureaux et étude 
correctrice pour les 
bureaux exsistants, 
travail sur l'organisation 
et réparatition des 
dossiers

Bureaux Ensemble 
des 
professionne
ls

Informatique 
et 
bureautique

Utilisation du 
photocopieur commun 
comme imprimante 
unique (à entêtes 
différents et 
superposition 
d'impressions 
d'utilisateurs différents)

RPS, TMS

● ● ●

Baisse de 
performance

●

Mise en place 
d'imprimantes 
individuelles

Bureaux Ensemble 
des 
professionne
ls

Informatique 
et 
bureautique

Utilisation d'un 
téléphone classique 
dans des situations de 
travail collectif avec 
gestions de différents 
documents 
simultanément. Pour 
conserver la 
confidentialité le 
combiné est maintenu 
entre oreille et épaule

 RAP

● ● ●

Baisse de 
performance

●

proposition de casques 
téléphoniques

Précos
Date de 
mise en 
œuvre

Qui Quoi

secteur services 
administratifs Analyse - G= gravité - F = fréquence d'exposition - HR = hiérarchisation du risque Action

Activité de 
travail

Situation dangereuse
Type de 
risque

G F HR

AT/MP Evaluation
Lieu/outils Opérateur(s)

effet sur le 
collectif

Mesure existante
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Priorité
1
2
3

Précos
Date de 
mise en 
œuvre

Qui Quoi
Activité de 

travail
Situation dangereuse

Type de 
risque

G F HR

AT/MP Evaluation
Lieu/outils Opérateur(s)

effet sur le 
collectif

Mesure existante

Bureaux Bureaux 
collectifs à 
deux 
professionne
ls

Informatique 
et 
bureautique

Partage à deux 
professionnels d'un 
même bureau avec 
mobilier de stockage

RPS, RAP, 
TMS

● ● ●

Baisse de 
performance

●

Respect la norme 
AFNOR X35102

Bureaux Mobilier de 
bureau 
partagé par 
plusieurs 
professionne
ls

Informatique 
et 
bureautique

Dimensions qui ne sont 
pas adaptées aux 
variations 
antropomorphiques

RAP

● ● ●

Baisse de 
performance

●

Bureaux réglables 
électriques en hauteur, 
référencés à Ildys

Bureaux Utilisateurs 
d'ordinateurs 
portables 
comme 
ordinateur 
principale

Informatique Hauteur d'écran et 
distance œil/écran non 
adaptés aux 
professionnels sans 
verre progressif

RAP

● ● ●

Baisse de 
performance

●

Utilisation d'un écran 
auxilliaire sur pied 
réglable 

Bureaux Tous les 
professionne
ls

Activité 
globale de 
tous 
professionne
ls

Tâches régulières 
(journalières ou 
hebdomadaires), aux 
quelles se surajoutent 
des tâches saisonniaires 
( bilans sociaux, clôture 
des compte, CA…) aux 
quelles se surajoutent 
des tâches ponctuelles. 
La densité du travail 
rend difficile la tenue 
des objectifs. L'ultime 
variable d'ajustement 
est le salarié lui-même

RPS, TMS

● ● ●

Baisse de 
performance

●

Outils de régulation 
d'équipe, expliciter les 
variables d'ajustement 
(délai, qualité, 
priorité,…)

Bureaux Tous les 
professionne
ls

Activité 
globale de 
tous 
professionne
ls

Dans des situations 
dégradées, les 
ressources disponibles 
ne permettent pas de 
répondre aux exigences 
des salariés quand à 
leur qualité de travail. 

RPS, TMS

● ● ● ●

analyse situations-
problèmes par le 
Groupe RPS
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Priorité
1
2
3

Précos
Date de 
mise en 
œuvre

Qui Quoi
Activité de 

travail
Situation dangereuse

Type de 
risque

G F HR

AT/MP Evaluation
Lieu/outils Opérateur(s)

effet sur le 
collectif

Mesure existante

Bureaux professionne
ls de 
l'accueil 
administratif

gestion des 
dossiers 
sensibles

Dans les situations de 
production de 
documents sensibles 
avec enjeu de 
confidentialité important 
et utilisation de 
photocopieurs partagés. 
Stress lié à la garantie 
de la confidentialité

RPS, TMS

● ● ●

risque sur 
l'assurance 
totale de la 
confidentialité

●

utilisation d'outil de 
production dédiés à la 
production de ces 
documents

Bureaux Tous les 
professionne
ls

Activité 
globale de 
tous 
professionne
ls

Dans les situations de 
réorganisation du travail 
lié à la fusion des entités 
de la Fondation ILDYS, 
apparitions de 
contraintes temporelles 
et de trajets générant 
des fatigues physiques 
et cognitives impactant 
le travail réel

RPS, TMS

● ● ●

Baisse de 
performance

●

réflexion sur des 
nouveaux modes 
opératoires  comme le 
télétravail

Bureaux Tous les 
professionne
ls

transport des 
documents 
papier

transport de dossiers 
nombreux et lourds pour 
travail collaboratif, 
stockage ou archivage

RAP

● ● ● ●

mise à disposition de 
chariots 
adaptés(desserte 
ergonomique à fond 
autoélévateur - marque 
SAFIL) et de zone 
d'archivage suffisants

Bureaux professionne
ls pratiquant 
les réunions 
téléphonique
s avec 
activité de 
bureau 
simultanées

réunions 
téléphonique
s prolongées 
et activité de 
bureau 
simultanées

tenue du combiné entre 
la tête et l'épaule quand 
le haut parleur n'est pas 
souhaitable

RAP

● ● ●

Baisse de 
performance

●

casque téléphonique

Bureaux professionne
ls pratiquant 
l'envoi de 
données 
confidentielle
s par Emails 
groupés

envoi de 
données 
confidentielle
s par Emails 
groupés

la densité de travail 
limite le contrôle des 
adresses groupées et le 
départ des données est 
instantané et irréversible

RPS

● ● ●

Baisse de 
performance

●

programmation de 
vérifications régulières 
des adresses groupées
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Priorité
1
2
3

lingerie maitresse de 
maison

lavage et 
séchage du 
linge

se baisser pour remplir 
et vider les machines au 
sol et se baisser pour 
manœuvrer les panières 
au sol, plusieurs fois par 
jour

RAP

● ● ● ●

placer les machines sur 
socle comme à l'Ehpad 
de la SOURCE et 
utiliser des panières à 
fond constant

volets 
roulants 
toutes 
pièces

ensemble 
des 
professionne
ls

ouverture et 
fermeture de 
l'ensemble 
des volets à 
manivelle 
par une 
même 
personne

la durée de l'opération et 
la répétition du même 
geste

RAP

● ● ● ●

motoriser 
progressivement les 
volets roulants

cuisine ensemble 
des 
professionne
ls

remplir et 
vider le lave 
vaisselle 
plusieurs fois 
par jour par 
une même 
personne

se baisser et se relever 
de nombreuses fois à 
chaque lancement de 
lave vaisselle

RAP

● ● ● ●

intégrer le lave vaisselle 
dans un meuble colonne 
(préconiser en milieu 
professionnel)

tous 
rangements 
verticaux

ensemble 
des 
professionne
ls

ranger et 
prélever des 
objets en 
dessous de 
45cm et au 
dessus de 
1,45cm

se baisser et se relever 
de nombreuses fois pour 
ranger et prélever au 
niveau des étagères des 
objets fréquemment 
utilisés 

RAP

● ● ● ●

revoir l'organisation des 
rangements en 
disposant en bas et en 
haut des objets peu 
utilisés et en plaçant les 
objets lourds entre 45cm 
et 90cm

chambres 
des jeunes

éducateurs emménagem
ent et 
déménagem
ent des 
jeunes

porter, pousser, tirer des 
objets lourds en passant 
par des escaliers et des 
marches à l'entrée - ce 
travail est réalisé la 
plupart du temps par un 
éducateur seul et en cas 
de difficulté avec l'aide 
de la maitresse de 
maison

RAP et 
accident de 
travail

● ● ● ●

utilisation de matériels 
de manutention et 
organisation de ce 
travail avec le service 
technique

Précos
Date de 
mise en 
œuvre

Qui Quoi

Foyer du Bot
Analyse - G= gravité - F = fréquence d'exposition - HR = hiérarchisation du risque Action

Activité de 
travail

Situation dangereuse
Type de 
risque

G F HR

AT/MP Evaluation
Lieu/outils Opérateur(s)

effet sur le 
collectif

Mesure existante
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Priorité
1
2
3

Précos
Date de 
mise en 
œuvre

Qui Quoi
Activité de 

travail
Situation dangereuse

Type de 
risque

G F HR

AT/MP Evaluation
Lieu/outils Opérateur(s)

effet sur le 
collectif

Mesure existante

bureau 
informatique 
partagé au 
rez de 
chaussée

ensemble 
des 
professionne
ls

partage d'un 
ordinateur 
portable 
pour tracer 
les 
différentes 
activités 
professionne
lles, les 
dossiers des 
jeunes, les 
Emails, la 
recherche 
sur Internet, 
...

usage d'un même 
ordinateur portable sur 
un bureau non réglable 
et non ajustable et avec 
une chaise classique 
non réglable et non 
ajustable et non adaptée 
à une activité de bureau

RAP

● ● ● ●

mise en place d'un 
écran déporté sur pied 
réglable pour s'adapter 
à tous les 
professionnels (porteurs 
ou non de verres 
progressifs) - mise en 
place d'un bureau 
réglable type IKEA - 
mise en place d'un 
clavier déporté 

escalier ensemble 
des 
professionne
ls

nombreux 
déplacement
s entre les 
pièces pros 
du rez de 
chaussée, 
les pièces de 
vie 
collectives  
du 1er et les 
chambres au 
1er et 2ème 
étage

nombreux déplacements 
avec port de charge ou 
non dans les escaliers

chute, RAP, 
fatigue

● ● ● ●

travail sur l'organisation 
des tâches - élément à 
rentrer dans le cahier 
des charges des locaux 
des foyers pour une 
future relocalisation de 
l'activité

humidité 
ressentie 
dans tout le 
batiment

ensemble 
des 
professionne
ls

toute activité 
de travail

sensation de froid et 
d'air vicié

risques liés 
aux 
ambiances 
thermiques 
et aux 
agents 
biologiques

● ● ● ●

élément à rentrer dans 
le cahier des charges 
des locaux des foyers 
pour une future 
relocalisation de 
l'activité
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Priorité
1
2
3

toutes 
interventions 
en hauteur 
dans les 
locaux TY 
sur les 
différents 
sites de 
Brest 
(Foyers et 
Ehpad 
compris)

tous les 
professionne
ls

rénovation et 
maintenance 
des locaux 
nécessitant 
un travail en 
hauteur

utilisation d'un escabeau 
à transporter depuis 
l'atelier - non conforme

chute de 
hauteur et 
RAP

● ● ● ●

utilisation de PIRL 
(Plateforme Individuelle 
Roulante Légère) - à 
entreposer à proximité 
des principaux lieux de 
travail

salles de 
réunion 
locaux TY 
sur les 
différents 
sites de 
Brest 
(Foyers et 
Ehpad 
compris)

tous les 
professionne
ls

réorganisatio
n des salles 
avec 
manutention 
des tables et 
des chaises

manutention de charges 
lourdes et encombrantes 
sur durées importantes 
et régulièrement

RAP, chutes

● ● ● ●

remplacement progressif 
du mobilier existant par 
des tables sur roulettes 
blocables avec plateau 
relevable comme à 
l'Ehpad La Source, et 
des chaises avec 
roulettes sur 2 pieds à 
l'arrière

toutes 
interventions 
locaux TY 
sur les 
différents 
sites de 
Brest 
(Foyers et 
Ehpad 
compris)

tous les 
professionne
ls

toutes 
activité de 
maintenance
, réparation, 
rénovation

déplacement caisse à 
outils depuis l'atelier, 
port de charge très 
lourdes d'un 
établissement à un autre 
avec passage sur sols 
extérieurs variès (ne 
permettent pas de rouler 
un caddy)

chute, RAP

● ● ● ●

mise à disposition de 
caissaes à outils 
complètes dans les 
principaux lieux de 
travail

rangements 
rayonnages 
atelier TY

tous les 
professionne
ls

stockage, 
déstockage, 
rangement, 
sur 
rayonnages 
verticaux 
dans l'atelier

ranger et prélever des 
objets en dessous de 
45cm et au dessus de 
1,45cm - se baisser et 
se relever de 
nombreuses fois pour 
ranger et prélever au 
niveau des étagères des 
objets fréquemment 
utilisés 

RAP

● ● ● ●

revoir l'organisation des 
rangements en 
disposant en bas et en 
haut des objets peu 
utilisés et en plaçant les 
objets lourds entre 45cm 
et 90cm

Quoi

service technique TY
Analyse - G= gravité - F = fréquence d'exposition - HR = hiérarchisation du risque Action

Activité de 
travail

Situation dangereuse
Type de 
risque

G F HR

AT/MP Evaluation
Lieu/outils Opérateur(s)

effet sur le 
collectif

Mesure existante Précos
Date de 
mise en 
œuvre

Qui
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Priorité
1
2
3

Quoi
Activité de 

travail
Situation dangereuse

Type de 
risque

G F HR

AT/MP Evaluation
Lieu/outils Opérateur(s)

effet sur le 
collectif

Mesure existante Précos
Date de 
mise en 
œuvre

Qui

organisation 
de l'équipe 
du Service 
technique de 
TY

tous les 
professionne
ls

toutes 
activités

Turnover important des 
collaborateurs ce qui 
créer une charge 
supplémentaire 
régullière de formation 
des collègues

RPS

● ● ● ●

analyse situatio-
problème par le Groupe 
RPS

déménagem
ent des 
patients et 
des 
résidants sur 
les différents 
Ehpad

tous les 
professionne
ls

emménagem
ent et 
déménagem
ent des 
mobiliers 
privés des 
résidents 
dans les 
Ephad

emménagement et 
déménagement des 
résidents dans les 
Ephad et stockage de 
ces mobiliers à leur 
départ

RAP et 
accident de 
travail

● ● ● ●

utilisation de matériels 
de manutention et 
organisation de ce 
travail à plusieurs 
professionnels - travail 
sur les mobiliers 
autorisés dans les 
Ehpads

organistion 
du travail

tous les 
professionne
ls

activité 
régulières 
entrecoupée 
constammae
nt par le 
téléphone et 
la gestion 
des 
urgences

superposition des 
tâches, gestion des alas 
sans interruption, 
exposition contunue à 
une surcharge cognitive

RPS, risue 
d'erreurs et 
d'oublis

● ● ● ●

organisation de plages 
horaire sans appels 
téléphoniques

taille des 
haies

jardinier utilisation 
d'un taille 
haie 
thermique

exposition aux gaz 
d'échappement 
cancérogène - poids de 
la machine amplifié par 
le porte à faux

RAP et 
risques liés 
aux 
émissions ● ● ● ●

utilisation d'un taille haie 
sur batterie portée sur le 
dos comme le matériel 
professionnel Pellenc 
(comme sur le site de St 
Luc à Roscoff)
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Priorité
1
2
3

● ● ● ●

● ● ● ●

● ● ● ●

● ● ● ●

● ● ● ●

● ● ● ●

● ● ● ●

● ● ● ●

● ● ● ●

● ● ● ●

Date de 
mise en 
œuvre

Qui Quoi

secteur
Analyse - G= gravité - F = fréquence d'exposition - HR = hiérarchisation du risque Action

Activité de 
travail

Situation dangereuse
Type de 
risque

G F HR

AT/MP Evaluation
Lieu/outils Opérateur(s)

effet sur le 
collectif

Mesure existante Précos
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Priorité
1
2
3

● ● ● ●

● ● ● ●

● ● ● ●

● ● ● ●

● ● ● ●

● ● ● ●

● ● ● ●

● ● ● ●

● ● ● ●

● ● ● ●

Date de 
mise en 
œuvre

Qui Quoi

secteur
Analyse - G= gravité - F = fréquence d'exposition - HR = hiérarchisation du risque Action

Activité de 
travail

Situation dangereuse
Type de 
risque

G F HR

AT/MP Evaluation
Lieu/outils Opérateur(s)

effet sur le 
collectif

Mesure existante Précos
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