
BESOIN D’ÊTRE ÉCOUTÉ ? CONSEILLÉ ? ORIENTÉ ?

La plateforme d’écoute vous offre la possibilité d’appeler instantanément 
un psychologue diplômé, en tout anonymat, 24/7*

CELLULE D’ÉCOUTE ET DE 
SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE

Votre numéro dédié :

01 84 78 27 14

Appel gratuit - 24h/24 - 7j/7
Limité à 3 appels/personne

DOIS-JE PRENDRE RDV AVEC LE 
PSYCHOLOGUE ? 

Non. Lorsque je compose le numéro 
vert, je suis instantanément mis en 
relation avec un psychologue.

LA DIRECTION EST-ELLE AU COURANT 
DE MON APPEL ?

Non. Les appels sont complètement 
anonymes, ils ne sont ni écoutés, ni 
tracés, ni enregistrés. Les psychologues 
sont également tenus au secret 
professionnel.

QUEL EST LE COÛT DE L’APPEL ?

Il s’agit d’un numéro non-surtaxé qui 
n’engendre pas de facturation « hors 
forfait ».

PUIS-JE JOINDRE LA PLATEFORME 
D’ÉCOUTE UNIQUEMENT PENDANT MES 
HEURES DE TRAVAIL ?

Non. La plateforme d’écoute est 
disponible 24/7. Vous pouvez donc 
contacter l’un des psychologues à votre 
convenance toute la journée.

DOIS-JE APPELER UNIQUEMENT QUAND 
JE VAIS MAL ?

Non. Vous pouvez contacter la ligne 
aussi bien pour des problématiques 
personnelles que professionnelles, des 
conseils, du soutien...
Les psychologues sont toujours à votre 
écoute !

* Service opéré par Prévia-PsyFrance


